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INTRODUKTION

Om kortlægningen

Overgangen fra engangsemballage til genbrugssystemer i takeaway-
sektoren er en central udfordring i arbejdet med at reducere affald og
ressourceforbrug. Samtidig er det et område i hastig udvikling, hvor der
endnu ikke findes én dominerende model, men derimod en række
forskellige tilgange, som afprøves på tværs af Europa.

I de senere år er der opstået en række forskellige systemer for
genbrugsemballage, som varierer betydeligt i deres tekniske design,
forretningsmodeller og organisatoriske forankring. Erfaringerne viser
samtidig, at implementeringen i praksis i høj grad afhænger af lokale
rammevilkår – herunder regulering, infrastruktur, aktørsamarbejder og
brugeradfærd. Det betyder, at løsninger, der fungerer ét sted, ikke
nødvendigvis kan overføres direkte til en anden kontekst.

På tværs af markedet eksisterer i dag et stort antal systemer og aktører
med forskellige tekniske, økonomiske og organisatoriske tilgange til
genbrug. I forbindelse med dette arbejde er der identificeret i alt 53
aktører og bysystemer, hvilket illustrerer en betydelig variation i både
systemdesign, organisering og modenhed.

Dette dokument fokuserer på et udvalg af de mest centrale cases fra
denne kortlægning. Udvælgelsen er foretaget med henblik på at sikre høj
relevans og læringsværdi og er baseret på kriterier som systemernes
udbredelse (herunder antal lokationer og tilgængelighed), modenhed
samt deres generelle betydning i markedet. Der er således lagt vægt på
løsninger, som enten er bredt implementeret i praksis eller repræ-
senterer centrale systemtyper.

Formålet med dokumentet er at skabe et struktureret og praksisnært
vidensgrundlag om eksisterende genbrugssystemer for takeaway-
emballage. 

Dokumentet skal ikke læses som en anbefaling af én bestemt model, men
som et analytisk beslutningsgrundlag, der synliggør centrale designvalg
og deres konsekvenser.

Analysen er struktureret omkring to overordnede casetyper:
virksomhedscases og bycases.

Virksomhedscases omfatter centrale operatører, der udvikler og driver
genbrugssystemer. Her analyseres systemernes opbygning, herunder
emballagetyper, teknologiske løsninger (fx QR og RFID), incitaments-
modeller (pant og/eller bøde) samt organisering af logistik, retur og vask.
Formålet er at identificere de grundlæggende systemtyper og tekno-
logiske og forretningsmæssige valg, som præger feltet.

Bycases belyser, hvordan disse systemer fungerer i konkrete kontekster,
hvor de er understøttet af politiske virkemidler og lokale samarbejder.
Her analyseres bl.a. betydningen af afgifter på engangsemballage,
tilskudsordninger og kommunal involvering for udbredelsen af genbrugs-
systemer, samt hvordan systemerne fungerer i praksis i forhold til drift,
brugeradfærd og aktørsamarbejde.

Ved at kombinere disse to perspektiver giver dokumentet både et
overblik over eksisterende løsninger og en forståelse af, hvordan de
fungerer i praksis. Dokumentet bidrager dermed til at identificere
centrale designparametre for et fremtidigt system – herunder
incitamentsstruktur, logistik og vask, returmuligheder samt graden af
standardisering og interoperabilitet.

Dokumentet er dermed tænkt som et arbejdsredskab, der kan danne
grundlag for videre analyser og udvikling af konkrete løsninger. 
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Virksomhed/
parameter

Einfach
  Mehrweg 

ReCup/
ReBowl

Vytal Panter Ecobox reCIRCLE Relevo  New Loop TOMRA Ringo

  Land(e)
  

Tyskland
Tyskland,
  Østrig  

23 lande
(Tyskland

størst)
Sverige Luxembourg 

5 lande 
(Schweiz størst)

Tyskland Danmark
Danmark og

Portugal
Estland

Antal
lokationer

+5.900 +20.000 5.861 954 146 2.036 +2.500 72 32 327+

  Pant/bøde
  

Pant Pant Bøde Bøde Pant Pant og bøde Bøde Pant Pant Pant og uden

Størrelse
pant/bøde

€ 1 kop 
€ 2,5 skål

€ 1 kop
€ 5 skål

€ 4 kop
€ 10 skål

€ 9,4 kop € 5 skål
€ 5,5 kop
€ 11 skål

€ 5 kop 
€ 10 skål

€ 0,7 kop € 0,7 kop
€ 1-3 drikke
€ 2-4 mad

Returrate 89-90 % - 99,2 % - 97,9 % 95 % 99 % - 91 % 85%

App
nødvendig?

Nej Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Nej Nej

Registrering QR QR QR & RFID QR Ingen RFID QR QR QR QR

Emballage-
typer

  Kop, skål
  

  Kop, skål
  

Kop, skål,
burgeræske

mm.
Kop Skål

Kop, skål,
burgeræske

mm.

Kop, skål,
burgeræske

mm.

Kop, skål,
bakker

Kop
kop, vinglas,

skål, tallerkner,
bestik mm.

DEL 1

Virkomhedscases
I det følgende præsenteres og analyseres ti udvalgte systemoperatører inden for genbrugsemballage til takeaway. Operatørerne repræsenterer forskellige
tilgange til systemdesign, herunder variationer i incitamentsmodeller, teknologiske løsninger og organisering af logistik, retur og vask. Analysen bygger på en
kombination af litteraturindsamling og interviews med udvalgte aktører. Interviews er anvendt, hvor det har været muligt, og bidrager med praksisnær indsigt i
systemernes funktion, herunder erfaringer med drift, implementering og samarbejde, som ikke fremgår af offentligt tilgængeligt materiale.

Formålet med gennemgangen er at synliggøre centrale designvalg og forskelle mellem systemerne, herunder hvordan forskellige løsninger håndterer
incitamenter, teknologi og drift i praksis. Dette danner grundlag for en sammenlignende vurdering af styrker og udfordringer på tværs af operatører.
Rækkefølgen på operatørerne er fastlagt, så de aktører, der indgår i de efterfølgende bycases, præsenteres først, efterfulgt af øvrige relevante operatører.
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Virksomhedscases 
Ti systemoperatører — Tyskland, Schweiz, Sverige, Luxembourg, Danmark, Portugal og Estland.
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Introduktion
EINFACH MEHRWEG er et tysk system udviklet af Sykell GmbH i
samarbejde med detailaktører som supermarkedskæden REWE.
Systemet er designet til at udnytte eksisterende infrastruktur –
særligt pantautomater – for at minimere behovet for nye
investeringer og reducere barrierer for skalering.

Løsningen tager udgangspunkt i en grundlæggende antagelse
om, at genbrugssystemer lettere kan udbredes, hvis de
integreres i allerede etablerede strukturer og brugeradfærd
frem for at introducere helt nye systemer. Systemet er derfor
bygget op omkring eksisterende returvaner fra pantsystemet og
kræver hverken app eller brugerregistrering.

Front-end er lavteknologisk og brugervenlig, mens backend-
systemet (CIRCULAR ERP) håndterer logistik, clearing og data,
herunder sporing af emballageflow og beregning af
miljøeffekter. Systemet kombinerer dermed en enkel
brugeroplevelse med en relativt avanceret systemstyring i
baggrunden.

Der er gennemført pilotprojekter i Berlin i samarbejde med
ReCup/ReBowl, hvor interoperabilitet mellem systemer testes i
praksis. Dette peger på en central problemstilling i markedet:
hvordan forskellige systemer kan fungere parallelt eller
integreres, uden at det skaber friktion for brugerne.

CASE 01
VIRKSOMHEDSCASE

Einfach
Mehrweg

PARTNERSKABER

Supermarkeder
HORECA

VIRKSOMHEDSSTØRRELSE

5.900 lokationer hos 40 
forskellige samarbejdspartnere

REGISTRERING

QR-kode i eksisterende 
pantmaskiner

GEBYRMODEL

Pantbaseret model

PRIS (FORBRUGER)

1 EUR kop, 1,5-2,5 EUR for 
beholder (afhængig af størrelse) 

Systemopsætning og
forretningsmodel
Systemet bygger på integration i det eksisterende tyske
pantsystem for flasker og dåser. Ved at anvende eksisterende
pantautomater og detailinfrastruktur reduceres implemen-
teringsbarrierer, særligt for store detailaktører.

Forretningsmodellen er baseret på betaling pr. brugsfase (pay-
per-use), hvilket gør det muligt for partnere at vurdere
økonomien pr. enhed og sammenligne direkte med
engangsemballage. Systemet opererer med lave marginer og er
stærkt afhængigt af volumen, da høje mængder reducerer
enhedsomkostninger til logistik og vask.

Sykell ejer emballagen og driver systemet centralt via deres ERP-
platform (CIRCULAR ERP), som håndterer clearing, data og
styring af emballageflow. Samarbejdet med store detailaktører –
særligt REWE – har været afgørende for systemets etablering og
skalering.

Systemet er udviklet med henblik på storskala drift, hvor
økonomi og logistik først fungerer effektivt ved høj volumen og
bred aktørdeltagelse. Systemet er udviklet uden offentlig
funding i opstartsfasen, og samarbejdet med detailleddet har
derfor været centralt for finansiering.

Returnering sker primært via reverse vending
machines i supermarkeder eller hos
deltagende HORECA-lokationer. Genbrug
kræver såkaldte “dual-use” pantautomater,
der kan håndtere emballagen skånsomt (soft
drop) og sortere den separat fra engangs-
emballage. Dette adskiller sig fra klassiske
kompaktorer til engangsemballage.

Registrering sker via QR-koder integreret i
pantinfrastrukturen, mens backend-systemet
håndterer sporing af emballage og data om
cirkulation og retur.

Returraten ligger i 2026 på ca. 89–90 %, men
har krævet en indkøringsperiode for at nå
dette niveau (ca. 58 % i 2024). Det indikerer,
at returadfærd udvikler sig over tid og er tæt
koblet til tilgængelighed, vanedannelse og
systemets udbredelse.

Logistik og vask er centraliseret og
håndteres af systemets partnere.
Emballagen indsamles fra returpunkter og
transporteres til professionelle
vaskefaciliteter, hvorefter den redistribueres
til partnerlokationer.

Systemets økonomi er i høj grad afhængig af
effektiv logistik, hvor høje volumener
muliggør fulde transportlæs og dermed
lavere enhedsomkostninger. Omvendt kan
lave volumener føre til ineffektiv drift og
højere omkostninger pr. enhed.

Brugen af detailhandlen som returpunkt
medfører dog praktiske udfordringer.
Returemballage optager plads i butikkerne
og kræver sortering og håndtering, hvilket
øger arbejdsomkostningerne. Dette er en
væsentlig faktor i den samlede
systemøkonomi.

Systemet er baseret på en pantmodel, hvor
forbrugeren betaler et depositum ved
udlevering og får det refunderet ved
returnering. Pant fungerer både som
økonomisk og adfærdsmæssigt incitament.
Erfaringer viser, at returadfærd i høj grad er
drevet af eksisterende vaner fra pant-
systemer, og at oplevelsen af at få pant
tilbage kan have en positiv effekt.

Der anvendes ikke bøder eller tids-
begrænsninger, og systemet kræver ikke
brugerregistrering. Dette reducerer friktion
for brugeren, men indebærer transaktions-
omkostninger. Manglende returnering
medfører behov for at producere nye
emballageenheder, hvilket påvirker
systemets økonomi og gør returgraden
central for både økonomisk og miljømæssig
bæredygtighed.

Retursystem og teknologi IncitamentsstrukturLogistik og vask
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UdfordringerStyrker

CASE 01            Einfach Mehrweg

Emballage & design
Emballagen består af genbrugskopper og fødevarebeholdere i
PP, designet til mindst 500 brugscyklusser og fuld gen-
anvendelighed. 

Emballagen er tilpasset eksisterende pantautomater, fx ved at
fødevarebeholdere er rektangulære frem for runde.

Lav digital barriere – ikke nødvendigt
med app-download

Integration i eksisterende
pantinfrastruktur reducerer
implementeringsomkostninger

100% centraliseret vask sikrer høj
hygiejnestandard og effektiv
ressourceanvendelse

Stærk afhængighed af volumen giver
potentiale for lave enheds-
omkostninger

Fuldt ejerskab over emballage giver
bedre kontrol og systemeffektivitet

Datadrevet system (ERP) muliggør
optimering, sporbarhed og
dokumentation af miljøeffekter

Stort kendskab til pantmodel blandt
forbrugere understøtter
adfærdsændring

Transaktionsomkostninger ved pant

Krav til plads og håndtering i detail-
leddet (reverse vending machines og
backroom)

Afhængighed af store partnere –
systemet er sårbart ved frafald

Høje initiale investeringer i
systemtilpasning og logistik

Lavere returrater i opstartsfasen og
risiko for, at forbrugere beholder
emballage hjemme

Kompleks koordinering mellem aktører
i værdikæden

Behov for regulatorisk støtte og
ensartet implementering for at sikre
skalering

Særlige karakteristika / differentiering 
EINFACH MEHRWEG adskiller sig ved at integrere genbrug i
eksisterende pantinfrastruktur og ved at have en lavteknologisk
barriere for brugeren.

Returraten er lavere end for visse andre systemer, hvilket kan
skyldes faktorer som pantniveau og tilgængelighed af
returpunkter.

Referencer
[1] Billede kilde: https://www.einfach-mehrweg.com/de
Circular ERP. (u.å.). Circular ERP. Circular-erp.com. https://www.circular-erp.com (Besøgt 3. februar 2026)
Davide Mazzanti (2026, 29. Januar). Interview med CEO i Einfach Mehrweg.
Einfach Mehrweg (u.å.) Home; Our products; Sustainability; FAQs. Einfach-Mehrweg.com. https://www.einfach-mehrweg.com  (Besøgt 3. februar 2026)
Mehrweg Einfach, WWF, & Project Together. (2024). Playbook: Mehrweg am Point of Sale. https://mehrweg-einfach-machen.de/wp-content/uploads/MEM_Playbook_Mehrweg-am-Point-of-Sale-1.pdf
Mehrweg Einfach Machen. (u.å.). FAQ. https://mehrweg-einfach-machen.de (Besøgt 3.Circular ERP. (u.å.). Circular ERP. Circular-erp.com. https://www.circular-erp.com (Besøgt 3. februar 2026)
Sykell. (2024). Impact report 2024. https://drive.google.com/drive/folders/1KvpYOIZ3qw5vdelpxilOVjKz7bCbolof . (Tilgængelig via https://www.einfach-mehrweg.com/sustainability) 
Mehrweg Einfach, WWF, & Project Together. (2024). Playbook: Mehrweg am Point of Sale. https://mehrweg-einfach-machen.de/wp-content/uploads/MEM_Playbook_Mehrweg-am-Point-of-Sale-1.pdf
Mehrweg Einfach Machen. (u.å.). FAQ. https://mehrweg-einfach-machen.de  (Besøgt 3. februar 2026)

Eksempel på madboks, der
kan passe i pantmaskiner [1]
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Introduktion
ReCup/ReBowl er den største operatør af genbrugsemballage i
Tyskland, grundlagt i 2016, med over 20.000 partnerlokationer. 

Systemet har landsdækkende udbredelse og er særligt udbredt i
byer som Tübingen, Konstanz og Freiburg, hvor regulering i form
af afgifter på engangsemballage har øget efterspørgslen efter
genbrugsløsninger.

Systemet omfatter kopper og madskåle i PP og løsningen er
baseret på et åbent netværk, hvor emballage kan cirkulere på
tværs af et stort antal HORECA-aktører.

Systemet er karakteriseret ved en lavteknologisk barriere:
slutbrugeren behøver ikke app eller registrering, og løsningen
bygger i høj grad på eksisterende arbejdsgange i caféer og
restauranter. En app findes, men anvendes primært til at finde
partnerlokationer. 

CASE 02
VIRKSOMHEDSCASE

ReCup/
ReBowl

PARTNERSKABER

HORECA

VIRKSOMHEDSSTØRRELSE

+20.000 lokationer

REGISTRERING

QR-kode

GEBYRMODEL

Pantbaseret model

PRIS (FORBRUGER)

1 EUR for kop, 5 EUR for skål 

Systemopsætning og
forretningsmodel
Forretningsmodellen er B2B-baseret, hvor partnervirksomheder
enten betaler abonnement eller pr. enhed. Emballagen købes
eller leases gennem systemet, og indtægterne stammer primært
fra partnerbetalinger frem for forbrugergebyrer.

Systemet er stærkt afhængigt af netværksdækning: jo flere
deltagende lokationer, desto mere velfungerende bliver
systemet for både virksomheder og forbrugere. Skala er dermed
en central forudsætning for både brugeroplevelse og økonomi.

ReCup/ReBowl er designet som et relativt simpelt og
standardiseret system, der kan implementeres hurtigt i
markeder med høj tæthed af caféer og restauranter. Samtidig er
systemet i høj grad afhængigt af eksterne rammevilkår – særligt
regulering – for at skabe efterspørgsel.

Returnering sker primært hos deltagende
HORECA-partnere, hvor forbrugeren
afleverer emballagen. Emballage kan
returneres på tværs af partnerlokationer,
hvilket gør systemet universelt tilgængeligt
inden for netværket.

Systemet er QR-baseret, men kræver ikke
brugerinteraktion eller registrering fra
slutbrugeren. Registreringen håndteres af
partneren ved udlevering og retur, ved brug
af en partnerapp.

Der er gennemført pilotprojekter med
integration til pantautomater (fx i sam-
arbejde med Einfach Mehrweg og REWE i
Berlin), hvilket peger på et potentiale for at
udvide returmulighederne og reducere
afhængigheden af bemandet retur.

Logistik og vask er primært decentralt
organiseret. De fleste partnerlokationer står
selv for vask af emballagen, hvilket kræver
adgang til professionelle opvaskemaskiner.

Der findes også mulighed for ekstern vask via
professionelle vaskerier, men dette er ikke
fuldt udbredt. ReCup har begrænset central
vaskekapacitet, hvilket kan skabe
udfordringer i takt med skalering.

Den decentrale model reducerer transport-
behovet, men kan samtidig give variation i
kapacitet og kvalitet. Erfaringer fra andre
markeder (fx UK) viser, at utilstrækkelig
volumen kan gøre centraliserede vaske-
løsninger økonomisk vanskelige at
opretholde.

Systemet er baseret på en pantmodel, hvor
forbrugeren betaler et depositum (typisk 1
EUR for kopper og 5 EUR for skåle), som
refunderes ved returnering.

Pant håndteres lokalt hos partneren og kan
tilbagebetales kontant eller digitalt, hvilket
giver fleksibilitet, men også medfører
transaktionsomkostninger i driften.

Der anvendes ikke bøder eller tids-
begrænsninger, og systemet kræver ikke
brugerregistrering. Dette gør løsningen
enkel og tilgængelig, men reducerer samtidig
mulighederne for at styre returadfærd
gennem digitale incitamenter.

Retursystem og teknologi IncitamentsstrukturLogistik og vask
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UdfordringerStyrker

CASE 02            ReCup/ReBowl

Emballage & design
Emballagen, der er fremstillet af PP, er designet til høj rotations-
frekvens (500 cyklusser for kop, 1000 for skåle).

Lav digital barriere – ingen krav om app
eller registrering

Meget stort netværk og høj geografisk
tilgængelighed

Universelt system med retur på tværs af
partnere

Velkendt pantmodel understøtter
brugeradfærd

Transaktionsomkostninger ved pant

Decentral vask kan give variation i
kvalitet og kapacitet

Begrænset central infrastruktur til
håndtering af større volumener

Manglende data om faktisk anvendelse
(genbrug vs. engang)

Afhængighed af regulering for at skabe
efterspørgsel

Manglende incitamenter (fx loyalty eller
rabat)

Særlige karakteristika / differentiering 
ReCup/ReBowl repræsenterer en moden og skaleret model med
høj tilgængelighed og lav teknologisk kompleksitet. Systemets
styrke ligger i dets store netværk og enkle implementering, som
gør det velegnet til hurtig udbredelse.

Erfaringer viser dog, at udbredelsen i høj grad er drevet af
regulering. I byer med afgifter på engangsemballage er efter-
spørgslen steget markant, hvilket peger på, at systemet i sig selv
ikke nødvendigvis driver adfærdsændring uden eksterne incita-
menter.

Samtidig er der begrænset dokumentation for, hvor stor en
andel af takeaway-forbruget der reelt sker i genbrugsemballage,
hvilket gør det vanskeligt at vurdere den faktiske effekt.

Referencer
[1] Billede kilde: https://www.denns-biomarkt.at/recup/
Eckert, F., Kraus, C., & Pachaly, F. (2022). Impact Report. https://recup.de/wp-content/uploads/2022/11/ImpactReport_RECUP_Q3_2022.pdf
Globalance. (2023, 7. Juni). Going the reusable route together – interview with Florian Pachaly. Globalance. https://www.globalance.com/en/news-trends/recup-en/ (Besøgt 4. februar 2026)
RECUP/REBOWL. (u.å.). Reusable products; Solutions for; Collaborate; About us; FAQs. RECUP.de. https://recup.de/faq/ (Besøgt 3. februar 2026)
RECUP/REBOWL. (u.å.). Nutzungshinweisen (Instructions of use). https://7543151.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/7543151/03_Partner%20Success/Hygiene/RECUPxREBOWL_Nutzungsempfehlungen.pdf
RECUP/REBOWL. (2025). Wirkungsbericht 2024. https://recup.de/wp-content/uploads/2025/05/RECUP_Wirkungsbericht_2024.pdf

Eksempel på  fødevare-
beholder og kop [1]
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Introduktion
Vytal er en tysk operatør etableret i 2019, som i dag opererer i
mere end 20 lande og har over 5.800 partnerlokationer.
Systemet er blandt de mest digitalt avancerede på markedet og
har skaleret hurtigt, understøttet af betydelig venturekapital.

Vytal tilbyder løsninger til både åbne, semi-åbne og lukkede
systemer og positionerer sig som en software- og
platformsdrevet aktør, hvor styring af data, cirkulation og
brugerinteraktion er centralt. Systemet er designet til høj
sporbarhed og kontrol over emballageflow, hvilket muliggør
detaljeret indsigt i brug, retur og tab.

I modsætning til pantbaserede systemer er Vytal baseret på en
bødemodel, hvor forbrugeren ikke betaler upfront, men
opkræves ved manglende returnering. Systemet er dermed
designet til at minimere friktion i købssituationen og samtidig
sikre høj returgrad gennem økonomiske incitamenter og digital
opfølgning..

CASE 03
VIRKSOMHEDSCASE

Vytal

PARTNERSKABER

HORECA

VIRKSOMHEDSSTØRRELSE

5.861 lokationer

REGISTRERING

QR-kode og RFID-chip

GEBYRMODEL

Bøde

PRIS (FORBRUGER)

Ved manglende retur trækkes
automatisk: 4 EUR for kopper og 10
EUR for skåle. Tidsperioden kan
forlænges for 1 EUR

Systemopsætning og
forretningsmodel
Forretningsmodellen er abonnementsbaseret B2B, hvor
partnere betaler et månedligt gebyr afhængigt af volumen og
servicepakke. Indtægterne kommer primært fra partner-
betalinger og sekundært fra gebyrer ved manglende retur.

Systemet er stærkt digitaliseret og fungerer som en platform,
hvor partnere får adgang til dashboards med overblik over lager,
cirkulation og tab. Dette muliggør løbende optimering af
systemet og understøtter drift i større skala.

Vytal er afhængig af høj netværksdækning for at sikre effektiv
cirkulation og høj returgrad. Samtidig er systemet designet til
integration med leveringsplatforme som Wolt, Lieferando (Just
Eat) og Uber Eats, hvilket udvider anvendelsen til takeaway-
levering.

Systemet muliggør høj grad af sporbarhed, da hver emballage
registreres individuelt. Dette giver et stærkt datagrundlag, men
betyder samtidig, at systemet ikke er universelt – emballage er
knyttet til den enkelte bruger under låneperioden.

Returnering sker hos partnerlokationer, hvor
brugeren afleverer emballagen og regi-
strerer retur via app eller scanning. 

Systemet er primært QR-baseret, men an-
vender også RFID i visse opsætninger. Hver
emballage er individuelt registreret, hvilket
muliggør præcis sporing af cirkulation, retur
og tab.

På appen kan brugeren se nærmeste retur-
punkter via app, modtage notifikationer om
retur ogfølge sin låneperiode. 

Gennemsnitlig returtid er ca. 4 dage, og den
samlede returrate er meget høj (ca. 99,2 %).
Da hver emballage er knyttet til en specifik
bruger, er universel aflevering ikke mulig, og
systemet udelukker fx pantsamlere.

Vytal anbefaler primært decentral vask hos
partnerne, men tilbyder også centraliserede
løsninger.

Logistikken er fleksibel, og partnere kan
bestille afhentning af overskydende
emballage, men der er ikke fuldauto-
matiseret volumenstyring. Det betyder, at
lagerbalancering i høj grad afhænger af
partnernes egen håndtering.

Decentral vask reducerer transportbehov,
men kan skabe variation i kapacitet og
kvalitet på tværs af lokationer.

Systemet er baseret på en bødemodel uden
upfront betaling, hvor forbrugeren først
opkræves ved manglende returnering.
Forbrugeren har som udgangspunkt en gratis
låneperiode på 14 dage via app, med
mulighed for forlængelse mod betaling. Ved
brug uden app er låneperioden kortere og
uden mulighed for forlængelse.

Systemet kombinerer sanktion og belønning
gennem Vytal Credits, som optjenes ved
retur og kan anvendes til forlængelse af
låneperioder eller bestilling af mad via
platformen. Dette bidrager til høj bruger-
loyalitet og returgrad.

Manglende returnering medfører betaling
for emballagen og kræver samtidig ny-
produktion, hvilket gør returgraden central
for systemets økonomi.

Retursystem og teknologi IncitamentsstrukturLogistik og vask
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CASE 03            Vytal

Emballage & design
Emballagen er fremstillet af PP og omfatter kopper, krus og
fødevarebeholdere, herunder burgerbokse og pizzabokse.

Meget høj returrate (99 %)

Ingen upfront betaling - lav friktion i
købssituation

Avanceret datagrundlag og sporbarhed

Fleksibel løsning (open, semi-open og
closed systems)

Loyalty-element via credits øger
brugerengagement

Integration med leveringsplatforme

Ikke universelt system – emballage er
brugerbundet

Højere teknologisk barriere (app/digital
løsning)

Begrænset interoperabilitet

Afhængig af digital infrastruktur og
brugeradfærd

Ikke muligt at returnere efter
låneperiode (emballage overtages)

Decentral vask kan give variation i drift
og kvalitet

Særlige karakteristika / differentiering 
Vytal repræsenterer en digitalt drevet systemmodel, hvor data,
sporbarhed og brugerinteraktion er centrale elementer i system-
designet. Systemet muliggør præcis tracking af den enkelte
emballage og giver dermed et stærkt datagrundlag for optimering
af drift, logistik og cirkulation.

Den bødebaserede incitamentsstruktur reducerer friktion i købs-
situationen og bidrager til meget høje returrater, samtidig med at
kombinationen af økonomiske sanktioner og belønning (credits)
understøtter brugerloyalitet. Integration med leveringsplatforme
udvider anvendelsesområdet og gør systemet relevant i flere
brugssituationer.

Til gengæld indebærer den høje grad af digitalisering en større
teknologisk barriere sammenlignet med mere simple systemer, og
kravet om individuel registrering betyder, at systemet ikke er
universelt eller umiddelbart interoperabelt med andre løsninger.
Systemet fremstår dermed som en skalerbar og datadrevet model,
men med en højere grad af kompleksitet og afhængighed af
brugeradfærd og digital infrastruktur.

Referencer
[1] Billede kilde: https://www.vytal.org/da/solutions/operations
Breker, T. (2023, 15. Oktober). Interview with Vytal on reusable packaging. GoodMoveInitiatives.org. https://goodmove-initiatives.org/blog/vytal-interview (Besøgt 4. februar 2026)
Environmental Finance. (u.å.). Impact Awards 2024. Environmental Finance.com. https://www.environmental-finance.com/content/awards/impact-awards-2024/winners/impact-project/investment-of-the-year-pollution-and-waste-
management-chi-impact-capital.html (Besøgt 4. februar 2026)
Group CEZ. (2025, 11. marts). Inven Capital invests in Vytal: A German company that reduces the environmental impact in gastronomy via high-tech platform and smart packaging. CEZ.cez. https://www.cez.cz/nextcez/en/media/press-
releases/inven-capital-invests-in-vytal-a-german-company-that-reduces-the-environmental-impact-in-gastronomy-via-high-tech-platform-and-smart-packaging-209550 (Besøgt 4. februar 2026)
Vytal. (u.å.). Our solutions; For customers; About Vytal. Vytal.org. https://www.vytal.org (Besøgt 3. februar 2026)
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Introduktion
Panter er en svensk operatør etableret i 2021 med fokus på åbne
genbrugssystemer til takeaway, men tilbyder også løsninger til
lukkede kontekster som festivaler, events og kontorer. Systemet
har omkring 950 partnerlokationer og er særligt udbredt i større
svenske byer gennem samarbejde med kæder som Espresso
House, 7-Eleven, ICA og Joe & The Juice.

Panter positionerer sig som en relativt enkel og skalerbar
løsning med fokus på lav friktion i brugerrejsen og minimal
involvering af personale. Systemet er fuldt digitalt og baseret på
QR-koder og app, hvor forbrugeren selv står for både
registrering og returnering af emballage.

Forretningsmodellen er B2B-baseret, hvor partnere køber eller
lejer emballage og kan tilkøbe logistik og vask. Efterspørgslen
understøttes af svensk regulering, der kræver, at virksomheder
med højt forbrug af engangsemballage tilbyder genbrugs-
løsninger.

CASE 04
VIRKSOMHEDSCASE

Panter

PARTNERSKABER

HORECA, festivaler og events

VIRKSOMHEDSSTØRRELSE

954 partnerlokationer

REGISTRERING

QR-kode

GEBYRMODEL

Bøde

PRIS (FORBRUGER)

9 EUR kop (100SEK)

Systemopsætning og
forretningsmodel
Panter opererer med en abonnements- og servicebaseret model,
hvor partnere betaler for adgang til systemet gennem køb eller
leje af emballage samt eventuelle tillægsydelser som logistik og
vask. Indtægterne kommer fra salg, udlejning og serviceaftaler.

Systemet er designet til at minimere behovet for personale-
involvering i driften. Ved udlevering og retur scanner
forbrugeren selv emballagen via app, hvilket reducerer
tidsforbrug og driftsomkostninger for partnerlokationer.

Regulering spiller en væsentlig rolle for systemets udbredelse,
da svenske krav om genbrugstilbud ved højt forbrug af
engangsemballage skaber et marked for løsningen.

Systemet er QR-baseret og app-understøttet,
hvor forbrugeren scanner emballagen ved
både udlevering og returnering.

Returnering kan ske hos alle partner-
lokationer og foregår som selv-betjening
uden involvering af personale. Dette adskiller
sig fra mange andre systemer og reducerer
driftsbelastningen for virksomhederne, men
stiller krav til tydelig organisering lokalt. Det
fremgår, at Panter arbejder med retur-
automater, men der er begrænset
information om omfang, placering og
anvendelse af disse.

Der findes desuden en partnerapp med
overblik over lager og brug, men systemet er
generelt afhængigt af, at brugeren anvender
appen aktivt. Returrate er ikke offentligt
oplyst.

Vask håndteres primært decentralt hos
partnerlokationerne, hvilket kræver adgang
til professionelle opvaskemaskiner for at
sikre tilstrækkelig hygiejne.

I lukkede systemer kan logistik og vask indgå
som en samlet servicepakke. Den decentrale
tilgang reducerer transportbehov, men kan
skabe variation i kapacitet og kvalitet på
tværs af lokationer.

Systemet er baseret på en bødemodel uden
upfront betaling, hvor forbrugeren kan låne
emballagen gratis i en begrænset periode.
Efter den første uge opkræves et mindre
gebyr (10 SEK), og efter en måned opkræves
et højere beløb (90 SEK), hvorefter
emballagen ikke længere kan returneres. 

Modellen er designet til at fremme hurtig
returnering og minimere transaktions-
omkostninger sammenlignet med pant.
Samtidig indebærer den, at manglende retur
reelt fungerer som køb af emballagen.

Der er ikke mulighed for at forlænge
låneperioden, hvilket gør incitaments-
strukturen relativt rigid sammenlignet med
andre bødebaserede systemer.

Retursystem og teknologi IncitamentsstrukturLogistik og vask
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CASE 04            Panter

Emballage & design
Emballagen består af kopper og skåle i PP, designet til mindst 500
brugscyklusser.

Lav friktion i brugerrejse (ingen upfront
betaling)

Selvbetjeningsretur reducerer behov
for personale

Simpelt og skalerbart systemdesign

Bødemodel fremmer hurtig returnering

Velegnet til både åbne og lukkede
systemer

Kræver app – højere adgangsbarriere

Ingen fleksibilitet i låneperiode

Manglende dokumentation af
returrater og performance

Decentral vask kan give variation i
kvalitet

Begrænset transparens om priser og
systemdata

Ikke universelt system (brugerbundet
registrering)

Særlige karakteristika / differentiering 
Panter adskiller sig ved en selvbetjeningsbaseret returmodel, hvor
forbrugeren selv håndterer hele registreringsprocessen uden
involvering af personale. Dette reducerer driftsomkostninger og
gør systemet attraktivt for virksomheder, men stiller samtidig
større krav til brugeradfærd og lokal organisering.

Systemet er kendetegnet ved lav friktion i købssituationen og en
relativt enkel struktur, men med en høj afhængighed af app-brug,
hvilket kan skabe barrierer for visse brugergrupper. Fraværet af
alternative adgangsformer, som fx registrering via betalingskort,
kan begrænse udbredelsen.

Den bødebaserede model er designet til at fremme hurtig
returnering, blandt andet ved at introducere et gebyr allerede efter
7 dage. Samtidig er modellen relativt rigid, da låneperioden ikke kan
forlænges. Returrater er ikke offentligt tilgængelige, og der er
generelt begrænset transparens om systemets performance.

Panter er en operatør i vækst med stærk tilstedeværelse i større
svenske byer, hvilket i høj grad kan tilskrives den svenske
regulering, der stiller krav om genbrugsløsninger ved højt forbrug
af engangsemballage. Samtidig er den teknologiske opsætning
relativt enkel, hvor det primært er forbrugeren – og ikke
virksomheden – der håndterer registreringen. Den samlede
reduktion i behovet for udstyr hos virksomheder er dog begrænset,
da QR-baserede systemer i forvejen kræver minimal teknologi.

Referencer
[1] Billede kilde: https://www.panter.se/wastefree-workplace
Olofsson, P. (2024, 5. september). Framtid för återanvändbara takeaway-förpackningar? Hallå där Clara Lidberg. Packnet.se.
https://www.packnet.se/article/view/1116321/framtid_for_ateranvandbara_takeawayforpackningar_halla_dar_clara_lidberg (Besøgt 4. februar 2026)
Panter. (u.å.). For brugere; For din virksomhed; Viden; Om os. Panter.se. https://www.panter.se/kunskap/ntligen-slut-p-engngsskrpet (Besøgt 4. februar 2026)
WWF. (2024). Endelig ud af det engangsskrammel? WWF.se. https://www.wwf.se/magasin/alla-magasin/nr-4-2024/antligen-slut-pa-engangsskrapet/

Eksempel på kop [1]
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Introduktion
Ecobox er et nationalt genbrugssystem i Luxembourg, som er
etableret i 2018 som et offentligt initiativ under miljøministeriet
og implementeret i samarbejde med bl.a. SuperDrecksKëscht og
HORECA-aktører. Systemet er udviklet som en enkel,  
lavteknologisk løsning med fokus på affaldsforebyggelse og
bred tilgængelighed frem for avanceret teknologi og data.

Systemet dækker ca. 146 lokationer og har over 160.000
beholdere i omløb. Det er primært udbredt i Luxembourg by og
anvendes til takeaway-mad i restauranter, kantiner og lignende.
Systemet er designet til at være universelt, så emballage kan
returneres hos alle deltagende lokationer uden registrering eller
digital sporing.

Front-end er helt analog og baseret på pant håndteret via
kasseapparater. Der er ingen QR-koder, apps eller tracking,
hvilket reducerer adgangsbarrierer, men samtidig begrænser
mulighederne for datadrevet optimering.

CASE 05
VIRKSOMHEDSCASE

Ecobox

PARTNERSKABER

Miljøministeriet, Ornamin og
HORECA, SuperDrecksKëscht

VIRKSOMHEDSSTØRRELSE

146 lokationer

REGISTRERING

Ingen

GEBYRMODEL

Pant

PRIS (FORBRUGER)

5 EUR pr. fødevarebeholder.

Systemopsætning og
forretningsmodel
Ecobox er et offentligt initieret system, hvor staten har spillet en
central rolle i etablering og udbredelse. Systemet drives på
vegne af miljøministeriet og er dermed ikke markedsdrevet i
samme grad som de øvrige cases.

Forretningsmodellen er enkel og pantbaseret. Partner-
virksomheder betaler et depositum pr. beholder, som videre-
føres til forbrugeren. Der er ingen løbende abonnements-
betalinger eller avancerede betalingsmodeller.

Systemet er designet med lav kompleksitet og lave adgangs-
barrierer som hovedformål. Der er ikke krav om investeringer fra
partnerne ud over depositum, hvilket har gjort det relativt nemt
at onboarde deltagere – særligt blandt aktører med eksis-
terende miljøprofil.

Der er etableret en månedlig clearingmekanisme mellem
partnere for at udligne forskelle i returstrømme, da der ikke
findes digital tracking af emballagen.

Systemet er fuldstændig lavteknologisk. Pant
håndteres manuelt via kasseapparatet ved
både udlevering og retur, og der er ingen
digital registrering af emballage.

Returnering sker hos alle deltagende
partnerlokationer, og brugeren kan enten få
depositum tilbage eller bytte til en ny,
professionelt rengjort beholder. Systemet er
dermed universelt og uden krav om
brugerregistrering.

Manglen på teknologi betyder dog, at der
ikke er overblik over returrater, cirkulation
eller tab af emballage, hvilket begrænser
mulighederne for optimering og
dokumentation af modellen.

Logistik og vask er primært decentraliseret.
Restauranter og kantiner står selv for
rengøring og skal have adgang til pro-
fessionelle opvaskemaskiner for at deltage.
Der er etableret logistik til omfordeling af
overskydende beholdere mellem aktører.

Der findes dog også en supplerende struktur,
hvor aktører som PartyRent håndterer vask i
event-sammenhænge, og hvor SDK
(SuperDrecksKëscht) håndterer returnering
af defekte beholdere til producenten, som
genanvender materialet i ny produktion. 

Kravet om professionel opvaskemaskine er
identificeret som en central barriere for
deltagelse, særligt for mindre aktører.

Systemet er baseret på en simpel pantmodel
på 5 EUR pr. beholder. Pant refunderes ved
returnering eller ved ombytning til en ny
beholder.

Pantniveauet er fastsat med henblik på at
motivere deltagelse uden at skabe for høj
økonomisk barriere for brugerne. Der
anvendes ingen bøder, tidsbegrænsninger
eller digitale incitamenter.

Incitamentsstrukturen er dermed enkel og
velkendt, men uden de adfærdsdesign-
elementer (fx reminders eller differentierede
gebyrer), som ses i andre systemer.

Retursystem og teknologi IncitamentsstrukturLogistik og vask
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CASE 05            Ecobox

Emballage & design
Emballagen er fødevarebeholdere i PBT med låg i PE. Materiale-
valget er bevidst, da PBT er mere robust og ridsefast end fx PP,
hvilket forlænger levetiden.
Beholderne tåler både opvaskemaskine og mikroovn (uden låg) og
temperaturer fra ca. -20 til +100 °C. 

Offentligt understøttet – lav
implementeringsbarriere og høj
legitimitet

Meget enkel og brugervenlig løsning
uden teknologiske krav

Universelt system med fri retur på
tværs af lokationer

Robust emballage med lang levetid

Ingen digital sporing – begrænset data
og styringsmuligheder

Krav om professionel opvaskemaskine
kan begrænse deltagelse

Svær at skalere og optimere på tværs af
markeder

Begrænset systemudvikling og
innovation over tid

Særlige karakteristika / differentiering 
Ecobox adskiller sig ved at være et offentligt initieret og
lavteknologisk system, der demonstrerer, at genbrug kan
implementeres nationalt med relativt simple midler og uden
avanceret digital infrastruktur.

Systemet er kendetegnet ved høj brugervenlighed og lave
adgangsbarrierer for både forbrugere og virksomheder. Den
offentlige forankring har været en central enabling factor, da staten
har taget risikoen i opstartsfasen og sikret koordinering på tværs af
aktører.

En væsentlig begrænsning ved systemet er manglen på data.
Fraværet af digital sporing betyder, at der ikke er viden om centrale
performanceindikatorer som returrater, cirkulationstid og
systemeffektivitet. Dette gør det vanskeligt at optimere drift,
dokumentere miljøeffekter og vurdere den reelle performance
sammenlignet med alternative systemer. 

Interviewdata peger desuden på, at systemet ikke forventes
yderligere opskaleret, da der i dag findes flere kommercielle aktører
på markedet, og myndighederne ikke ønsker at fungere som
konkurrent.

Referencer
[1] Billede kilde: https://sdk.lu/en/home/sustainable-consumption/ecobox/
Borsi, A. (2023, 14. april). Eliminating single-use packages with ECOBOX. Circle Economy Knowledge Hub. 
https://knowledge-hub.circle-economy.com/article/17372?n=Eliminating-single--use-packages-with-ECOBOX (Besøgt 6. februar 2026)
Ecobox. (u.å.). How does it work; What is Ecobox; Environment and sustainability; Recyclability; Presentation; Knowledge. Ecobox. 
https://ecobox.lu/en/ (Besøgt 4. februar 2026)
Ecobox. (2026, 10. januar). Skriftligt interview med Ecobox.
Le gouvernement luxembourgeois – Ministère de l'Environnement, du Climat et de la Biodiversité. (2019, 17. oktober). “L'usage du plastique est encore bien trop présent!” . Le gouvernement luxembourgeois.
https://mecb.gouvernement.lu/fr/actualites.gouvernement2024+fr+actualites+toutes_actualites+interviews+2019+10-octobre+04-int-dieschbourg.html (Besøgt 6. februar 2026)
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Introduktion
reCIRCLE er etableret i 2016 og er den største operatør af
genbrugsemballage i Schweiz med Tyskland som næststørste
marked. Systemet omfatter kopper, madskåle, pizzabokse og
cateringemballage og har over 2.000 partnerlokationer.

Systemet er positioneret som en del af en bredere bevægelse
for genbrug frem for udelukkende en kommerciel løsning, bl.a.
gennem deltagelse i internationale initiativer som STOPP under
Horizon Europe. Emballagen er visuelt genkendelig ved sin
auberginefarve, som er valgt for at fremhæve madens
præsentation.

Løsningen er overvejende lavteknologisk i front-end, men
kombineret med digitale elementer i backend til lagerstyring og
brugerhåndtering via app.

CASE 06
VIRKSOMHEDSCASE

reCIRCLE

PARTNERSKABER

HORECA

VIRKSOMHEDSSTØRRELSE

2.036 lokationer

REGISTRERING

RFID-chips

GEBYRMODEL

Pant og test af bøde

PRIS (FORBRUGER)

Ca. 5 CHF for kopper og 10 CHF for
skåle

Systemopsætning og
forretningsmodel
reCIRCLE opererer med en B2B-model, hvor partnere køber eller
lejer emballage og betaler et deltagergebyr. Systemet inkluderer
et avanceret volumenstyringssetup, hvor be-holdninger mellem
partnere balanceres gennem månedlige opgørelser baseret på
nettoflow af emballage.

Systemet er oprindeligt baseret på en klassisk pantmodel, men
har løbende tilpasset sig ved også at introducere en bødemodel
via app. Dette afspejler en erkendelse af, at forskellige
incitamentsstrukturer kan være nødvendige for at understøtte
høj returgrad og brugervenlighed.

Teknologisk er systemet en hybrid: analog i brugerfladen, men
understøttet af digital lagerstyring og app-funktionalitet.

Returnering sker hos partnerlokationer, hvor
brugeren afleverer emballagen til en
medarbejder, som registrerer retur.

Systemet anvender ikke QR-koder eller
individuel tracking af emballage. I stedet
benyttes RFID-baseret registrering via
partnernes RFID-kort (på størrelse med et
betalingskort), som bruges til at registrere
ud- og indlevering. Det betyder, at det ikke
er den enkelte emballage, der spores, men
blot at en enhed er lånt og returneret.

For brugere, der anvender appen, registreres
lånet via telefon (NFC/RFID), og der gives
overblik over lånte enheder og returfrist.
Retur kræver dog fortsat interaktion med
personale. Der er indikationer på test af
returautomater, men det fremstår ikke som
en udbredt del af systemet.

En væsentlig begrænsning er, at manglende
individuel tracking betyder, at levetid og
rotationshastighed for den enkelte
emballage ikke kan dokumenteres præcist.

Vask er primært decentraliseret, hvor
partnerne selv står for rengøring. Der til-
bydes dog også professionelle vaske-
løsninger som supplement.

Systemet understøtter redistribution af
emballage mellem partnere, og volumen-
styringssystemet sikrer løbende balance i
beholdninger på tværs af netværket.

Forbrugere forventes at skylle eller vaske
emballagen, hvis den returneres efter mere
end 24 timer, hvilket kan reducere systemets
samlede miljøeffektivitet.

Systemet kombinerer en klassisk pantmodel
med en nyere bødemodel via app. Ved pant
betaler forbrugeren et depositum, som
refunderes ved retur. I app-baserede forløb
kan emballagen lånes gratis i en begrænset
periode (typisk 7 dage), hvorefter der
opkræves betaling ved manglende
returnering.

En central forskel fra andre systemer er, at
emballagen altid kan returneres – også efter
overskridelse af låneperioden – hvilket
reducerer risikoen for permanent tab af
emballage.

Pantniveauet er relativt højt, hvilket kan
understøtte returadfærd, men samtidig
skabe højere adgangsbarrierer og
transaktionsomkostninger.

Retursystem og teknologi IncitamentsstrukturLogistik og vask
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CASE 06            reCIRCLE

Emballage & design
Fødevarebeholdere og kopper er fremstillet af PBT eller Tritan
(transparent plast), mens låg er lavet af PP. Systemet omfatter
også bestik.

Mulighed for både pant- og bødemodel
giver fleksibilitet

Universel aflevering hos partner-
lokationer

Avanceret volumenstyring og
balancering mellem aktører

Moden model med mange års erfaring

Emballage kan altid returneres –
reducerer permanent tab

Transaktionsomkostninger ved pant

Højt pantniveau kan afskrække brugere

Retur kræver medarbejderinteraktion –
øger driftsomkostninger

Ingen individuel tracking af emballage
(RFID-system)

Manglende data om levetid, rotation og
systemeffektivitet

Selv-vask efter længere brug kan
reducere miljøgevinster

Særlige karakteristika / differentiering 
reCIRCLE repræsenterer en moden og veletableret model med
stærk markedsposition i Schweiz og mange års operationel
erfaring. Systemet er kendetegnet ved en pragmatisk tilgang,
hvor både pant- og bødemodeller anvendes parallelt for at
imødekomme forskellige brugerbehov og markedsforhold.

En central styrke er systemets volumenstyring og evne til at
balancere emballage mellem partnere, hvilket understøtter drift
i større netværk. Samtidig adskiller systemet sig ved sin RFID-
baserede tilgang, som dog indebærer væsentlige begræns-
ninger. Manglen på individuel tracking betyder, at der ikke er
præcis viden om emballagens levetid, rotationshastighed eller
tab. Dette reducerer mulighederne for datadrevet optimering
og dokumentation af miljøeffekter.

Derudover medfører kravet om medarbejderinteraktion ved
både udlevering og retur øget tidsforbrug og drifts-
omkostninger for partnerne. Sammenlignet med systemer med
selvbetjening eller automatisering fremstår løsningen derfor
mindre effektiv i drift.

Referencer
[1] Billede kilde: https://www.recircle.ch/en/
Engelund, J. (2022, 3. maj). Reusing takeaway packaging: We tried out the Swiss solution in Copenhagen. Ingeniøren. https://ing.dk/artikel/reusing-takeaway-packaging-we-tried-out-swiss-solution-copenhagen (Besøgt 6. februar 2026)
RECIRCLE. (u.å.). For you; Why; Offer; About us; FAQ. RECIRCLE. https://www.recircle.ch/# (Besøgt 6. februar 2026)
Renaud, P., & Kampe, L. (2021). How to promote reusable packaging in food delivery and takeaway. Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH. Tilgængelig via https://beatplasticpollution.eu/rethinking-plastics/
Rosa, F. (2018). The story of RECIRCLE – Zero waste consumption and production. Zero Waste Europe. Tilgængelig via https://zerowasteeurope.eu/library/the-story-of-recircle/ (Besøgt 6. februar 2026)
Swisscore. (2025, 29. oktober). Swiss innovation and EU collaboration to cut packaging waste. Swisscore. https://www.swisscore.org/swiss-waste-reduction-expertise/ (Besøgt 6. februar 2026)

Eksempel på
fødevarebeholder [1]
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Introduktion
Relevo er en del af Duni Group, en veletableret leverandør af
emballage til HORECA-sektoren i Europa, og opererer primært i
Tyskland. Systemet omfatter kopper, skåle og cateringemballage
og har omkring 2.500 partnerlokationer.

Relevo positionerer sig i stigende grad som en software- og
platformsdrevet aktør snarere end en traditionel emballage-
operatør. Fokus er på at udvikle den digitale infrastruktur
(“backbone”) for genbrugssystemer, som kan skaleres og
anvendes på tværs af aktører og anvendelser.

Systemet er QR-baseret og app-understøttet, og giver både
brugere og partnere overblik over lån, retur og cirkulation.
Samtidig arbejder Relevo aktivt med større systemløsninger,
herunder byskala-initiativer (fx München) og integration med
takeaway-platforme.

CASE 07
VIRKSOMHEDSCASE

Relevo
by Duni

PARTNERSKABER

HORECA, festivaler, events,
kommuner

VIRKSOMHEDSSTØRRELSE

Ca. 2.500 partnerlokaliteter

REGISTRERING

QR-kode og app

GEBYRMODEL

Bøde

PRIS (FORBRUGER)

5 EUR for kopper og 10 EUR for skåle.
Kan forlænges med 7 dage for 1 EUR i
appen

Systemopsætning og
forretningsmodel
Relevo opererer med en abonnementsbaseret B2B-model, hvor
partnere betaler et månedligt gebyr baseret på volumen og
servicepakke. Indtægterne kommer primært fra abonnementer
og sekundært fra gebyrer ved manglende retur.

Virksomheden har et stærkt fokus på skalering gennem digitale
løsninger og interoperabilitet. I interview fremhæves det, at
fremtidige systemer bør designes til nationale eller regionale
løsninger frem for fragmenterede lokale initiativer.  Systemet er
QR-baseret frem for RFID, da RFID fortsat vurderes som for
omkostningstungt i åbne systemer. Samtidig arbejdes der med
hybridløsninger, hvor fremtidig emballage kan indeholde både
QR og RFID, afhængigt af anvendelseskontekst.

Relevo er i stigende grad involveret i større systemprojekter,
herunder byinitiativer og samarbejder med offentlige aktører,
hvor målet er at demonstrere fuldskala genbrugssystemer.

Emballage kan returneres hos alle Relevo-
partnere, men med visse begrænsninger
afhængigt af emballagetype (fx glas og
specifikke fødevarekategorier).

Systemet er fleksibelt i returprocessen og
understøtter flere returformer, herunder
scanning via app eller browser, personlig
aflevering, tabletløsninger og i nogle tilfælde
returautomater. Der anvendes også
løsninger med medarbejderbekræftelse for
at sikre korrekt registrering.

Brugeren kan via app eller browser finde
returpunkter og følge sin låneperiode.
Systemet er digitalt, men relativt enkelt i
brugergrænsefladen.

Integration med delivery-platforme er
implementeret på bestillingssiden, men ikke
på retursiden, hvilket begrænser
brugervenligheden. Interviewdata viser, at
andelen af takeaway-bestillinger i
genbrugsemballage fortsat er meget lav
(under 1 %).

Relevo tilbyder både central professionel
vask og decentral vask hos partnere
(forudsat godkendte faciliteter). Systemet
kan suppleres med afhentning og
redistribution ved høje volumener.

Logistik fremhæves som en af de mest
komplekse dele af systemet, særligt i
relation til integration med delivery-
platforme og håndtering af returstrømme på
tværs af aktører.

Erfaringer fra større byprojekter (fx
München) viser, at økonomien i genbrugs-
systemer er stærkt afhængig af volumen og
geografisk koncentration. Samtidig peger
interviewet på, at fuldskala systemer (100 %
reuse i et område) er nødvendige for at
demonstrere reel effekt.

Relevo anvender primært en bødemodel
frem for pant, hvilket reducerer transaktions-
omkostninger. Brugeren låner emballagen
gratis i en periode (typisk 14 dage) og
modtager påmindelser før udløb. Perioden
kan forlænges mod betaling, hvorefter der
opkræves gebyr ved manglende retur.

Systemet kan anvendes uden app via
browser, men kræver stadig digital inter-
aktion, da der ikke er mulighed for regis-
trering via betalingskort alene. Relevo
fremhæver selv en strategisk bevægelse væk
fra pantmodeller, da de vurderer, at disse er
dyrere at administrere og mindre effektive
end fuldt digitale låne-modeller. Pant anses
dog fortsat som relevant i specifikke
kontekster, fx i områder med mange turister,
men ikke som den foretrukne langsigtede
løsning.

Retursystem og teknologi IncitamentsstrukturLogistik og vask
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CASE 07            Revelo by Duni

Emballage & design
Relevo tilbyder kaffekopper, skåle og cateringemballage i materialer som
SAN-plastik, PP og glas.

Bødemodel reducerer transaktions-
omkostninger sammenlignet med pant

Stærk softwareplatform med fokus på
skalering og interoperabilitet

Meget høj returrate (op til ca. 99 %)

Fleksible retur- og logistikløsninger

Aktiv i udvikling af storskala systemer
(fx byprojekter)

Kræver digital brugerinteraktion (app
eller browser)

Ikke universelt system – individuel
registrering af emballage

Integration med delivery-platforme er
begrænset på retursiden

Afhængighed af høj volumen for
økonomisk bæredygtighed

Manglende incitamentsmekanismer
som loyalty/credits

Særlige karakteristika / differentiering 
Relevo adskiller sig ved et stærkt fokus på software og systemintegration
frem for selve emballagen. Virksomheden positionerer sig som leverandør
af den digitale infrastruktur, der kan muliggøre interoperable genbrugs-
systemer på tværs af aktører, byer og anvendelser.

En central pointe fra interviewet er, at fremtidens genbrugssystemer skal
være designet til skala fra starten, og at mindre pilotprojekter ofte ikke
giver retvisende resultater. Relevo arbejder derfor aktivt med større,
sammenhængende systemer – fx byområder eller lukkede kredsløb – hvor
genbrug kan implementeres i fuld skala.

Samtidig fremhæves det, at økonomien i genbrugssystemer fortsat er
udfordret, og at volumen er afgørende for at opnå konkurrencedygtighed
med engangsemballage. Reduktion af transaktionsomkostninger, særligt
ved at udfase pant, ses som en vigtig vej til at gøre systemerne økonomisk
bæredygtige.

Systemet har en meget høj rapporteret returrate (op mod 99 %), hvilket
sandsynligvis hænger sammen med den store udbredelse i mere lukkede
systemer, bødestrukturen og den digitale sporing. Omvendt skaber kravet
om digital interaktion en barriere for visse brugergrupper. 

Relevo arbejder desuden aktivt med nye anvendelsesområder, herunder
B2B-transportemballage og integration med offentlige udbud, hvilket
peger mod en bredere rolle i fremtidige cirkulære systemer.

Referencer
[1] https://relevo.app/en/reusable-system-plastic/
Duni Group (u.å) About us; Sustainability; Corporate governance. Duni Group. https://www.dunigroup.com/about-us/exploration-hub/relevo/ 
Ferriere, F. (2026, 27 februar) Interview med Co-forunder og managing director i Relevo by Duni.

Eksempel på kop [1]
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Introduktion
New Loop er en dansk operatør af genbrugsemballage, der
arbejder med både åbne og lukkede systemer. I samarbejde med
København og Frederiksberg Kommune driver de et åbent
retursystem for kaffekopper, øl- og softdrink glas, og forskellige
mademballager med returautomater i det offentlige rum.
Systemet anvendes bl.a. af cafékæder som Original Coffee.

New Loop opererer som en full-service aktør og håndterer hele
værdikæden fra udlevering til retur, vask og redistribuering.
Systemet er digitalt og QR-baseret, men uden krav om
brugeroprettelse, hvilket reducerer adgangsbarrierer.

Retur sker via offentligt tilgængelige returautomater, som kan
anvendes døgnet rundt. Returstationerne er fritstående, bygger
på pakkeboksteknologi, og strømforsynes via solcelle og batteri.
De kan placeres fleksibelt i byrum og eksisterende infrastruktur,
hvilket understøtter høj tilgængelighed og gør det nemt for
forbrugere at returnere emballagen.

Emballagen er designet til mange gentagne brug, men er
samtidig optimeret, så den allerede efter få anvendelser har en
lavere miljøbelastning end engangsemballage. Det skyldes bl.a.
materialevalg, lav vægt og et systemdesign, der muliggør
effektiv vask og logistik. Systemet er dermed mindre afhængigt
af høje rotationsniveauer for at opnå miljøgevinst sammenlignet
med mere infrastrukturtunge modeller.  

CASE 08
VIRKSOMHEDSCASE

New
Loop

PARTNERSKABER

HORECA, festivaler, events, venues
og kommuner

VIRKSOMHEDSSTØRRELSE

Systemet omfatter ca. 38
returautomater i København og ca.
20 returautomater i Frederiksberg 

REGISTRERING

QR-kode 

GEBYRMODEL

Pant

PRIS (FORBRUGER)

5 kr. pant pr. kop

Systemopsætning og
forretningsmodel
New Loop opererer som en full-service aktør, hvor virksomheden
leverer emballage til partnere og håndterer hele værdikæden,
herunder indsamling, logistik, vask og redistribuering.
Virksomheder betaler 2 kr. pr. genbrugskop, mens New Loop
står for drift og optimering af cirkulationen.

Systemet er digitalt og QR-baseret, hvor emballage og retur
registreres ved scanning, men uden krav om brugeroprettelse.
Dette reducerer adgangsbarrierer for forbrugere, samtidig med
at systemet muliggør digital håndtering af pant og et overblik
over emballageflow.

Forretningsmodellen er tæt koblet til etablering af fysisk
infrastruktur i byrummet, hvor returautomater fungerer som
centrale knudepunkter. Udrulningen sker i samarbejde med
kommuner, som bidrager til etablering og udbredelse af
returpunkter. Systemets performance er i høj grad afhængig af
geografisk dækning og synlighed i bybilledet, da både returgrad
og omløbshastighed stiger i takt med, at returpunkter bliver let
tilgængelige for forbrugerne.

I det åbne system returneres emballagen via
offentligt placerede returautomater i
bybilledet. Brugeren scanner QR-kode på
returstationen, registrerer sit kreditkort til
pantreturnering, scanner emballagen og
afleverer den i automaten. Systemet
muliggør retur 24/7 uden tidsbegrænsning
på låneperioden.

Returautomaterne er relativt lav-
teknologiske, solcelledrevne og kræver ikke
fast strømtilslutning. Det reducerer
etableringsomkostningerne og gør det
muligt at placere dem fleksibelt efter behov.

Systemet er QR-baseret og mindre
infrastrukturtungt end mere automatiserede
løsninger. Hver emballageenhed har en unik
QR-kode til registrering af udlån og retur. Via
API-integration kan systemet kobles til
virksomheders eksisterende apps og
loyalitetsprogrammer, samtidig med at det
indsamler data om emballageflow og
returrater til drift og optimering.

New Loop håndterer centraliseret logistik og
vask, hvor emballagen indsamles fra retur-
automater med cykelbude, vaskes og
redistribueres til partnerlokationer.
 
Systemet bygger i høj grad på eksisterende
vaske- og transportinfrastruktur i samarbejde
med eksterne aktører, hvilket reducerer
investeringsbehovet og muliggør en fleksibel
og omkostningseffektiv drift.
 
Den centraliserede model sikrer ensartet
hygiejne, men er afhængig af effektiv
koordinering og kan fungere ved relativt
lavere volumen sammenlignet med mere
infrastrukturtunge systemer.

Systemet er pantbaseret, som refunderes
ved returnering. I lukkede systemer kan
pantniveauet tilpasses af den enkelte aktør.

Der er ingen fast tidsfrist for returnering,
hvilket gør systemet mere fleksibelt for
forbrugeren. Samtidig kan det påvirke
omløbshastigheden negativt, da der ikke er
et direkte tidspres for at returnere
emballagen. Panten er dog tilgængelig for
alle, så efterladt emballage kan stadig
returneres.

Pantniveauet er relativt lavt og fungerer
primært som et adfærdsincitament i
kombination med høj tilgængelighed af
returpunkter. Effekten af panten er derfor i
høj grad afhængig af, hvor nemt det er at
returnere emballagen i praksis.

Retursystem og teknologi IncitamentsstrukturLogistik og vask
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CASE 08            New Loop

Emballage & design
Kopper, krus og fødevarebeholdere produceret af PP.
Emballagen er designet til høj holdbarhed (ca. 1.000
brugscyklusser).  73 % af materialet er biocirkulært (brugt
vegetabilsk olie), men materialet fungerer teknisk som
almindelig PP og kan genanvendes som sådan.

Døgnåben retur via offentlige retur-
automater øger tilgængelighed

Full-service model reducerer
kompleksitet og driftsansvar for
partnere

Centraliseret vask sikrer ensartet
kvalitet og høj hygiejnestandard

Fleksibel og relativt lavteknologisk
løsning med lave etablerings-
omkostninger

Kan implementeres hurtigt og tilpasses
eksisterende byrum

Lav adgangsbarriere – ingen krav om
app eller brugeroprettelse

Emballage opnår miljøgevinst tidligt i
livscyklussen (kræver ikke høje
rotationsniveauer)

Investerings- og driftsomkostninger til
returautomater

Afhængig af høj geografisk dækning for
at fungere effektivt

Retur kræver flere brugerhandlinger
(QR-scan), hvilket kan skabe friktion

Transaktionsomkostninger ved pant og
digital refundering

Returnering er en smule langsommere
ved brugen af QR-koder sammenlignet
med RFID-chips, hvilket kan være en
problematik i lukkede systemer med
mange samtidige brugere, men ikke på
samme måde i åbne systemer, hvor
returflowet er mere spredt

Særlige karakteristika / differentiering 
New Loop repræsenterer en relativt lavteknologisk og fleksibel
model, hvor fokus er på hurtig udrulning og høj tilgængelighed
gennem returautomater i det offentlige rum. Systemet er
designet til at passe ind i eksisterende logistik-flows og at kunne
integreres i eksisterende bymiljøer med begrænsede
investeringer uden behov for kompleks infrastruktur.

Den full-service tilgang reducerer kompleksiteten for partnere,
mens den enkle teknologiske løsning gør systemet lettere at
implementere og skalere geografisk. Returprocessen kræver
dog flere brugerhandlinger (scan af både emballage og
returstation), hvilket kan skabe friktion i brugeroplevelsen
sammenlignet med mere automatiserede løsninger.

Referencer
[1] Billede kilde: https://newloop.dk/en/packaging-types/
Løbende kontakt med New Loop i forbindelse med PFTE
New loop (u.å) Forside; Sæt og pakker; Produkter. New Loop. https://shop.newloop.dk/

Eksempel på 
automat og kop [1]
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Introduktion
TOMRA er en international teknologivirksomhed med speciale i
pantautomater og cirkulære løsninger. Gennem initiativet
TOMRA Reuse har de udviklet et byskala system for
genbrugsemballage, implementeret bl.a. i Aarhus (ca. 26
returautomater) og Lissabon (ca. 6 pt., men målsætning om
mindst 17 returautomater) i samarbejde med kommunerne.
Systemet fokuserer primært på kaffekopper, men er designet til
at kunne udvides til flere emballagetyper.

TOMRA leverer en integreret løsning baseret på automatiserede
returautomater, centraliseret logistik og industriel vask.
Virksomheder betaler en service- eller cirkulationsafgift pr.
enhed, som dækker drift af systemet.

Systemet er stærkt teknologidrevet og baseret på auto-
matiserede returautomater, der er tilgængelige døgnet rundt.
Returnering sker udelukkende via automater og ikke hos
partnerlokationer.

Emballagen er designet til gentagen brug og industriel
håndtering, men miljøgevinsten afhænger af, at emballagen
opnår et tilstrækkeligt antal brugscyklusser (i nogle analyser
omkring 10), hvilket stiller krav til høj returgrad og effektiv
cirkulation i systemet.

CASE 09
VIRKSOMHEDSCASE

TOMRA

PARTNERSKABER

Kommuner

VIRKSOMHEDSSTØRRELSE

26 returautomater i Aarhus og 6 i
Lissabon

REGISTRERING

QR-kode

GEBYRMODEL

Pant

PRIS (FORBRUGER)

5kr. pant pr. kop

Systemopsætning og
forretningsmodel
TOMRA leverer en integreret byskala løsning for genbrugs-
emballage, hvor virksomheder betaler en service- eller
cirkulationsafgift pr. emballageenhed, som dækker drift, logistik
og vask. Modellen er afhængig af samarbejde mellem
kommuner, HORECA-aktører og teknologileverandører samt
tilstrækkelig volumen. Systemet er stærkt digitaliseret med
sporbarhed på emballage via unikke koder, hvilket muliggør
detaljeret indsigt i retur- og brugsrater samt kontrol med
pantstrømme og systemperformance. 

Forretningsmodellen er baseret på en central infrastruktur af
automatiserede returautomater, som fungerer som fælles
returpunkter i byrummet. Udrulningen sker i tæt samarbejde
med kommuner, som ofte finansierer eller medfinansierer
etableringen i opstartsfasen.

I både Aarhus og Lissabon er systemet implementeret som
pilotprojekter. Modellen er endnu ikke økonomisk selvbærende,
og TOMRA påtager sig en væsentlig del af omkostningerne. I
Aarhus estimeres det eksempelvis, at TOMRA taber omkring 4 kr.
pr. kop, hvilket understreger behovet for højere volumen og
skalering for at opnå økonomisk bæredygtighed.

Returnering sker udelukkende via
automatiserede returautomater, som er
tilgængelige 24/7. Brugeren aktiverer
automaten via kontaktløs betaling, hvorefter
emballagen afleveres, og panten refunderes
automatisk til brugerens betalingsmiddel.
Systemet kræver ikke app eller
brugeroprettelse.

Returautomaterne er teknologitunge og
fuldt automatiserede. Dette muliggør en
hurtig og standardiseret brugeroplevelse.
Emballagens unikke koder muliggør sporing
af brug, retur og cirkulation på enhedsniveau,
hvilket muliggør løbende optimering af
systemets performance. Den høje grad af
automatisering stiller samtidig større krav til
infrastruktur, investering og drift. 

TOMRA håndterer centraliseret logistik og
industriel vask gennem dedikerede
faciliteter, som er etableret specifikt til
systemet (fx i Aarhus).

Emballagen indsamles fra returautomater,
transporteres til desinfektion og
kvalitetskontrol i den centrale facilitet og
redistribueres derefter til partnerlokationer.
Processen er standardiseret og designet til
høj kapacitet og ensartet kvalitet. 

Den specialiserede infrastruktur sikrer meget
høj hygiejnestandard og fuld kontrol over
kvalitet og processer. Samtidig indebærer
modellen høje investerings- og
driftsomkostninger og kræver store
volumenstrømme for at være både
økonomisk og miljømæssigt bæredygtig.

Systemet er pantbaseret, som refunderes
ved returnering. Refusion sker automatisk til
brugerens betalingsmiddel via kontaktløs
betaling, hvilket giver en enkel og hurtig
brugeroplevelse uden behov for app eller
manuel registrering.

Systemet er designet til at kombinere
økonomisk incitament (pant) med høj
brugervenlighed og tilgængelighed af
returautomater, hvilket understøtter høje
returrater.

Effektiviteten er dog fortsat afhængig af
tilstrækkelig tæthed af returpunkter samt
høj volumen i systemet, da både økonomi og
miljøeffekt er koblet til, at emballagen
cirkulerer mange gange.

Retursystem og teknologi IncitamentsstrukturLogistik og vask
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UdfordringerStyrker

CASE 09            TOMRA

Emballage & design
Kopper, krus og fødevarebeholdere produceret af PP.

Meget brugervenlig retur via fuldt
automatiserede returautomater (lav
friktion)

Høj grad af digital sporbarhed og
datadrevet systemstyring

Centraliseret industriel vask sikrer
ensartet kvalitet og høj hygiejne-
standard

Standardiseret og skalerbar løsning
designet til byniveau

Ingen krav om app eller
brugeroprettelse

Høj systemkontrol over emballage- og
pantstrømme

Høje investerings- og drifts-
omkostninger til returautomater og
infrastruktur

Afhængig af høj volumen for økonomisk
og miljømæssig bæredygtighed

Ikke økonomisk selvbærende i
nuværende pilotfase (fx tab pr. kop i
Aarhus)

Returnering kan kun ske via automater
(ikke hos partnere), hvilket reducerer
fleksibilitet

Miljøgevinst afhænger af tilstrækkeligt
højt antal brugscyklusser

Særlige karakteristika / differentiering 
TOMRA repræsenterer en teknologitung og infrastruktur-
baseret model, hvor fokus er på automatisering, standardisering
og datadrevet systemstyring. Systemet er designet til høj
kontrol over emballageflow, kvalitet og pantstrømme gennem
digital sporbarhed og automatiserede processer.

Returautomaterne er fuldt automatiserede og kræver minimal
brugerinteraktion, hvilket giver en hurtig og intuitiv bruger-
oplevelse, der i praksis minder om at smide emballage i en
almindelig pantautomat. Dette reducerer brugerfriktion og
understøtter høj returgrad.

Den centrale infrastruktur og industrielle vask muliggør høj
kapacitet og ensartet kvalitet, men modellen er kapital-
krævende og afhængig af høj volumen og offentlig med-
finansiering i opstartsfasen.

Referencer
[1] Billede kilde: https://rotake.tomra.com/en/frontpage/
Copomais. (u.å.). Copomais. Copomais. https://copomais.pt/ (Besøgt 10. februar 2026)
Tomra (2026, 6 marts) Rundvisning i vaskehal og faciliteter i forbindelse med Zero Waste Europe arrangement. Aarhus
Tomra (2026, 6 marts) Oplæg om Tomra i forbindelse med Zero Waste Europe arrangement. Aarhus
Tomra. (2025, 20. november). Citywide reusable cup system “CopoMais” launches in Lisbon. Tomra. https://www.tomra.com/en-gb/news-and-media/news/2025/citywide-reusable-cup-system-copomais-launches-in-
lisbon (Besøgt 10. februar 2026)

Eksempel på 
automat og kop [1]
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CASE 10
VIRKSOMHEDSCASE

Ringo

PARTNERSKABER

Events, HORECA, events

VIRKSOMHEDSSTØRRELSE

200 returautomater og 127 HORECA-
partnerskaber i Tallinn og andre
estiske byer

REGISTRERING

QR-kode, ingen

GEBYRMODEL

Tilbyder pant eller løsning uden
gebyr

PRIS (FORBRUGER)

1-3 EUR for drikkeemballage, 2-4 EUR
for mademballage alt efter model, 0
EUR for tilbehør (låg, bestik)

Systemopsætning og
forretningsmodel
Ringo opererer som full-service aktør, hvor virksomheden leverer
emballage til partnere og håndterer hele værdikæden, herunder
indsamling, logistik, vask og redistribuering. Virksomheder
betaler for adgang til systemet gennem faste enhedspriser på et
stort sortiment af genbrugsløsninger.

Ringo tilbyder flere systemmodeller til individuelle eventkunder
og lukkede systemer samt en mere fast model for virksomheder i
byrummet i Tallinn. Ringo arbejder derfor med en bred
forretningsmodel og kundegruppe for at øge emballage-
volumenerne. 60 % af Ringos emballagevolumen er på event-
markedet, mens resten indgår i åbne systemer.

I byrummet i Tallinn etableres fysisk infrastruktur i samarbejde
med aktører, herunder lejlighedsforeninger, private grundejere
på boligkvartere og HoReCa-aktører. Returautomaterne udlejes
mod et månedligt gebyr på 1-10 EUR. Den lave pris skal
understøtte opbygningen af et stort netværk og gøre det muligt
for små aktører at bidrage til udrulningen ud fra antagelsen om,
at systemet anvendes, hvis retur er let tilgængeligt.

Systemets performance afhænger i høj grad af geografisk
dækning og synlighed i bybilledet og til events. Derudover er
systemet afhængigt af eventmarkedet, som er mere rentabelt på
grund af større volumener.

Returnering sker via et netværk af
returpunkter, der består af lavpris- og
lavteknologiske indsamlingsbokse placeret
ved restauranter, boligområder, private
indgange eller andre lokationer, hvor
brugerne naturligt færdes. Til events
placeres indsamlingsboksene på
eventområdet.

Ringo tilbyder forskellige typer returbokse i
varierende kvalitet og volumen, som lejes til
priser mellem 1 og 10 EUR pr. måned i
bysystemer og 5 til 10 EUR pr. event.
Formålet er at udbrede returinfrastrukturen
for at gøre systemet mere interessant for
både HoReCa-aktører og forbrugere.

Emballagen er udstyret med QR-koder, som
muliggør sporing af brug, retur og cirkulation
på enhedsniveau.

Ringo håndterer centraliseret logistik og
industriel vask gennem dedikerede
faciliteter, som er etableret specifikt til
systemet.

Emballagen i bysystemet indsamles fra
returautomater ugentligt, og transporteres
til desinfektion og kvalitetskontrol i den
centrale facilitet og redistribueres derefter
til partnerlokationer. Processen er
standardiseret og designet til høj kapacitet
og ensartet kvalitet. 

De mange returpunkter i varierende
kapacitet, samt brede udvalg af
emballageformater betyder at logistik- og
vaskeomkostninger, samt miljøprofilen kan
variere mellem enkelte events og ugentlige
indsamlinger fra automater i byrummet.

I nogle tilfælde, f.eks ved events eller i
lukkede restauranter står operatøren selv for
vask.

Systemet i bybilledet er pantbaseret, hvor
pant refunderes ved returnering. Pant-
størrelsen er 1-4 EUR alt efter emballage-
formatet. 

Systemet bruger brugerregistrering gennem
brugerens telefon nr. og betalings-
information. Refusion sker automatisk til
brugerens betalingsmiddel via QR-kode
scanning med telefonens kamera, hvilket
giver en enkel og hurtig brugeroplevelse.

En stor del af incitamentsstrukturen i
bybilledet er også i bekvemmeligheden i at
have brede returmuligheder.

Refusion af pant til events kan ske på flere
måder og besluttes med kunden. I nogle
tilfælde er events pantfri, i andre bruges
dumpbins, hvor panten returneres ved vask.
Det kan også være med straksrefusion efter
samme model som i bysystemet.

Retursystem og teknologi IncitamentsstrukturLogistik og vask
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Introduktion
Ringo er en estisk aktør inden for genbrugsemballage til
takeaway, som udspringer med en baggrund fra pooling- og
udlejningsmodeller for transportemballage. Virksomheden
beskæftiger sig med en bred vifte af genbrugsemballage-
formater, blandt andet kopper, vinglas, bestik, pizzabakker og
mademballage, og har i dag erfaringer fra både events,
restauranter og leveringsplatforme.

Estland har siden 2024 haft et forbud mod servering i
engangsemballage af plast til offentlige events. Reguleringen
dækker blandt andet mademballage, tallerkner, sugerør, bestik
og drikkeemballage samt produkter, der kun indeholder en
mindre mængde plast, f.eks. paptallerkner med plastbelægning.
Ringo er en stor aktør på dette marked, men arbejder aktivt for
at øge brugen af genbrugsemballage i åbne systemer. Ringos
fokus på både åbne og lukkede systemer er på baggrund af
deres markedsanalyse, som viser, at eventmarkedet udgør under
1 % af det samlede emballagemarked i Estland.

Ringos forretning og returinfrastruktur er bygget op omkring
returbeholdere med lave etableringsomkostninger. Formålet er
at opbygge en omfattende returinfrastruktur i Tallinn, blandt
andet gennem inddragelse af private områder. Det omfattende
retursystem ser Ringo som afgørende for forbruger- og
virksomhedsoptag.



UdfordringerStyrker

CASE 10            Ringo

Emballage & design
Kopper, krus, vinglas og fødevarebeholdere, tallerkner, bestik,
burgerbokse og flere i PP, SAN plast og PET

Centraliseret industriel vask sikrer
ensartet kvalitet og høj hygiejne-
standard

Intet krav om app til retur i bybilledet

Lave etableringsomkostninger for retur-
punkter har skabt bred geografisk
dækning

Model for returinfrastruktur inddrager
slutbrugeren i opbygning af netværket

Systemet er integreret med
hjemmelevering (100 restauranter)

Fleksibel løsning (open, semi-open og
closed systems)

På trods af en stor geografisk dækning
af returinfrastruktur er optaget lavt
(f.eks. kun 1% ved hjemmelevering)

Bysystemet kræver brugerregistrering
for hurtig retur

Relativt lav returrate (85%)

Afhængig af høj volumen for økonomisk
og miljømæssig bæredygtighed

Manglende data om miljømæssig
bæredygtighed

Stor kompleksitet i miljø- og
økonomicasen pga.  stort
emballageudvalg og mange små
returpunkter.

Særlige karakteristika / differentiering 
Ringo repræsenterer en lavteknologisk og fleksibel model med
et stort emballage- og returautomatudvalg til både event-
markedet og bysystemer. Returinfrastrukturen er ikke afhængig
af store automatiserede returautomater, men bygger i stedet på
synlige indsamlingsbokse, QR-koder og et tæt retur- og
logistiknetværk. Det er unikt for Ringos model, at borgerne
inddrages i opbygningen af returnetværket på private arealer.

Ringos team er interesserede og aktive i den brede udvikling af
genbrugssystemer og har både udført markedsanalyser i Estland
og undersøgelser af effekten på forskellige incitaments-
modeller. 
Desuden har Ringo arbejdet med selvbetjeningspunkter til
emballageleje og undersøgt muligheden for udbredelse i
supermarked- og tankstationregi.
Ringo har dog ikke udført miljøvurdering af deres system.

Ringo differentierer sig som en virksomhed med en afprøvende
tilgang og interesse i det store perspektiv i forhold til
genbrugsdagsordnen. Det kommer til udtryk i deres store
udvalg af emballager, returløsninger og aktiviteter.

Referencer
[1] Billede kilde: https://orders.ringo.eco/?lang=eng 
Balonski, J. (2026, 4. Juni). Interview med founder af Ringo
Balonski, J. (2026, 23 April). Præsentation af Ringo i forbindelse med Change(K)now! workshop i Tallinn. Estland
Ringo (u.å) Homepage; Where to return; Food providers; Contact; News . https://ringo.eco/en/
McQuibban, J (2023) Estonia’s updated Packaging Act: a leading example of how to embed reuse nationally. Zero Waste Europe. https://zerowasteeurope.eu/wp-content/uploads/2023/11/ZWE-Nov23-EWWR-
Factsheet-Reuse-in-events-Estonia-EN.pdf 

Eksempel på 
automat og emballager [1]
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By-cases 
Fem byer — Tübingen, Konstanz, Freiburg, Aarhus og København / Frederiksberg

DEL 2



Parameter/By-case Tübingen og Konstanz Freiburg Aarhus København & Frederiksberg

Afgift på 
engangsemballage?  

Ja Ja Nej Nej

Pant/bøde Pant el. bøde Pant el. bøde Pant Pant

Privat eller offentlig 
emballageudbyder?

Privat Offentlig og privat Privat [1] Privat

Tilskudsordning Ja Ja Nej Ja

Kendskabsgrad Middel - høj Middel [2] Høj Lav

Emballagetyper
Kop
skål

Kop (offentligt system)
skål (privat system)

Kop 
Skål

Kop
Skål

Returmuligheder Partnerlokationer Partnerlokationer
Offentligt tilgængelige

returautomater
Offentligt tilgængelige

returautomater

DEL 2

By-cases
I De følgende bycases illustrerer, hvordan genbrugssystemer for takeaway-
emballage implementeres og fungerer i konkrete lokale kontekster. Hvor
virksomhedscases belyser systemdesign og forretningsmodeller, giver
bycases indsigt i, hvordan disse løsninger anvendes i praksis og påvirkes af
lokale rammevilkår.

Cases omfatter både byer med stærk regulering, herunder afgifter på
engangsemballage, og byer med mere frivillige eller markedsbaserede
tilgange. På tværs af cases analyseres betydningen af politiske virkemidler,
organisering, samarbejde mellem aktører samt tilgængelig infrastruktur for
udbredelsen af genbrugssystemer.
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By-cases
Sammenligningen peger ikke på én entydig model, men på forskellige måder
at organisere genbrugssystemer på, hvor regulering, organisering og
infrastruktur spiller sammen på forskellige måder.

De tyske cases er kendetegnet ved en stærk reguleringsramme – særligt i
form af afgifter på engangsemballage – kombineret med en markedsbaseret
implementering via eksisterende operatører. De danske cases er i højere
grad udviklet som kommunalt forankrede pilotprojekter, hvor fokus er på at
afprøve teknologiske og infrastrukturelle løsninger i praksis, mens de
økonomiske incitamenter er mindre fremtrædende eller fortsat under
udvikling.

Samlet peger erfaringerne på, at regulering – særligt økonomiske
incitamenter – er afgørende for udbredelsen af genbrugssystemer, mens
teknologi og infrastruktur i højere grad påvirker, hvordan systemerne
fungerer i praksis.

Tabellen nedenfor illustrerer sammenhængen mellem de analyserede
operatører og de udvalgte bycases. Flere operatører indgår på tværs af
cases, mens andre er udviklet til og anvendes i mere afgrænsede kontekster.
Tabellen fungerer dermed som kobling mellem analysens to niveauer:
operatørernes systemdesign og deres konkrete implementering i byerne.

De efterfølgende caseanalyser fokuserer på regulatoriske rammer,
organisering, økonomiske incitamenter samt logistik- og returstrukturer.
Formålet er at identificere, hvilke faktorer der har betydning for udbredelsen
af genbrugssystemer, og hvordan forskellige tilgange påvirker både
virksomheder og forbrugere.

  Land  Case/By  Tilknyttede operatører

  Tyskland   Tübingen og Konstanz Recup/Rebowl, Vytal og Relevo

  Tyskland   Freiburg
Kreislaufverbund Mehrweg (flere operatører e.g. Tobego,
Faircup, Recup)

  Denmark   Aarhus (REUSABLE) TOMRA

  Denmark   København & Frederiksberg New Loop

  Luxemburg, Sverige, Schweiz, Tyskland   Øvrige analyserede operatører Einfach mehrweg, EcoBox, ReCIRCLE, Panter
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Tübingen Kommune etablerede allerede i
2018 en tilskudsordning for at understøtte
udbredelsen af genbrugssystemer.
Ordningen omfattede bl.a. støtte til ReCup-
systemet, hvor ca. 30 restauranter modtog
tre måneders gratis abonnement.
Erfaringerne viste dog, at tilskud og rabatter
alene havde begrænset effekt på brugen af
engangsemballage.

I 2020 blev ordningen udvidet til også at
omfatte støtte til bl.a. opvaskemaskiner og
lokal håndtering, så virksomheder kunne
afprøve genbrugssystemer i praksis. I
perioden 2020-2023 uddelte kommunen
samlet ca. 53.000 EUR i støtte til HORECA-
aktører. Kommunen gennemførte samtidig
en omfattende informationsindsats med
vejledninger, informationsmøder,
virksomhedsbesøg og dialog med
leverandører af genbrugssystemer.

Afgiften på engangsemballage fungerer som
det centrale økonomiske incitament i
systemet, mens de enkelte operatører
anvender forskellige modeller baseret på
enten pant eller bøder. Kombinationen af
kommunal regulering og operatørernes egne
incitamenter skaber dermed en dobbelt
økonomisk mekanisme, hvor
engangsemballage bliver dyrere, mens
genbrug fremstår relativt mere attraktivt.

Kommunen har samtidig haft fokus på at
kommunikere, at afgiften helt kan undgås
ved brug af genbrugsemballage. Tübingens
erfaringer peger på, at den lokale afgift har
haft væsentligt større effekt end tidligere
frivillige rabatordninger og nationale krav om
tilbud af genbrugsemballage. Kommunen
fremhæver desuden, at tidlig involvering af
lokale virksomheder har været vigtig for
implementeringen, og at der i dag kun
opleves begrænset modstand fra både
virksomheder og borgere.

Der har været begrænset fokus på
systematisk dataindsamling, og der mangler
både baseline- og trenddata for udviklingen i
affaldsmængder, genbrug og brugeradfærd.
Udviklingen i afgiftsindtægter giver dog en
indikation af effekten: indtægterne faldt fra
ca. 950.000 EUR i 2022 til ca. 800.000 EUR
året efter, hvilket kan indikere reduceret
brug af engangsemballage.

En kommunal undersøgelse fra 2025 viste
desuden, at 73 % af virksomhederne brugte
mindre engangsemballage end i 2019, mens
17 % havde udfaset engangsemballage helt.
Den gennemsnitlige reduktion i virksom-
hedernes brug af engangsemballage blev
estimeret til ca. 63 %, og antallet af
virksomheder med genbrugsløsninger blev
mere end firedoblet efter implementeringen
af afgiften. Kommunen oplever samtidig
mindre overflow af affald i byrummet og
færre overfyldte affaldsbeholdere, selvom
antallet af tømninger af offentlige skralde-
spande ikke er reduceret væsentligt.
Derudover vurderer kommunen, at
arbejdsbelastningen for byrensning er
reduceret som følge af mindre henkastet
takeaway-affald.

Tilskudsordninger EffektmålingIncitamentsmodel

Introduktion
Tübingen indførte i 2022 en lokal afgift på engangsemballage som led i
arbejdet med at reducere henkastet affald og de kommunale udgifter til
affaldshåndtering. Byen brugte tidligere ca. 700.000 EUR årligt på
affaldsindsamling og rengøring, hvor en stor del af affaldet i offentlige
affaldsbeholdere bestod af takeaway-emballage. Kommunen frem-
hævede samtidig, at den eksisterende ordning i praksis indebar, at
offentlige midler subsidierede affald fra private takeaway-
forretningsmodeller. 

Afgiften gælder emballage til øjeblikkeligt forbrug, herunder varme
drikke, takeaway-mad og is, men ikke supermarkedsprodukter,
leveringsmad eller produkter, som ikke vurderes at være til umiddelbart
konsum i nærheden af salgsstedet. Ordningen omfatter alle materiale-
typer, da formålet er at reducere engangsforbrug generelt fremfor blot
at fremme materialeskift.

Implementeringen kostede ca. 100.000 EUR det første år, mens afgifts-
indtægterne udgjorde ca. 950.000 EUR. Modellen bygger på frit valg
mellem flere private operatører, herunder ReCup/ReBowl (90%), men
også andre aktører som Relevo, Vytal, EatTAINABLE, Faircup etc. er til
stede. Erfaringerne fra Tübingen peger på, at afgiften har været den
væsentligste drivkraft for udbredelsen af genbrugsløsninger, mens
markedet har leveret de konkrete systemer, emballagetyper og
logistikløsninger. 

CASE 10
BY-CASE

Tübingen
Afgift & frit valg af operatør

LAND

Tyskland

AFGIFTSMODEL

Lokal kommunal afgift på
engangsemballage til øjeblikkeligt
forbrug. Afgiften udgør 0,5 EUR pr.
kop/skål og 0,20 EUR pr. bestik

GEBYR OG PRIS (FORBRUGER)

Varierende afhængigt af operatør.
Typisk pant på 1-5 EUR ved brug af
genbrugsemballage

ANTAL LOKATIONER

Ingen oversigt tilgængelig

Systemopsætning og
forretningsmodel
Kommunen driver ikke selv systemerne, men understøtter
udbredelsen gennem partnerskaber, kommunikation og politiske
incitamenter. Systemerne er kendetegnet ved manglende
interoperabilitet, hvilket betyder, at emballage skal returneres
til samme operatør, som den er udleveret fra. Kommunen har
derfor ikke direkte adgang til data om brug, returrater eller
effekter på logistik og vask. Tübingens definition af takeaway-
emballage omfatter også sandwichindpakninger og pizzabakker
som afgiftspligtige emballagetyper. Der er dog endnu ikke
identificeret udbredte genbrugsløsninger til sandwich-
indpakninger, og området betragtes fortsat som vanskeligt at
implementere i praksis. 
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UdfordringerStyrker

CASE 10            Tübingen

Emballage & design
Emballageløsningerne varierer afhængigt af de tilknyttede operatører og omfatter både
standardiserede systemer fra etablerede udbydere og individuelle løsninger udviklet af
HORECA-aktører selv. Derudover har Tübingens byråd fået udviklet egne kopper og
pizzabakker i samarbejde med en emballageproducent, som udlejes til lokale aktører. Flere
virksomheder benytter samtidig egne specialdesignede emballageløsninger tilpasset deres
behov og brand.

Afgifter øger markant incitamentet
til at vælge genbrug

Markedsbaseret tilgang gør det
muligt hurtigt at skalere
eksisterende løsninger

Lav implementeringsbarriere, da
systemerne bygger på eksisterende
operatører

Tydelig adfærdsændring blandt
HORECA-aktører efter indførelse af
afgifter

Lokal regulering gør det muligt at
tilpasse ordningen til kommunale
behov og prioriteringer

Begrænset administrativ drift efter
implementering

Ingen interoperabilitet mellem
systemer, hvilket reducerer bruger-
venligheden

Manglende baseline- og
performance-data begrænser
dokumentationen af effekter

Fragmenteret systemlandskab gør
det vanskeligt at skabe overblik
over ud-bredelse og brugsdata

Vanskeligt at implementere
genbrugsløsninger til alle
emballage-typer, fx sandwich-
indpakninger

Afhænger af lokal politisk
opbakning og administrative
ressourcer

Kommunen har begrænset adgang
til data fra private operatører

Særlige karakteristika / differentiering 
Afgiften i Tübingen blev forudgået af en kommunal forundersøgelse i 2018-2019, hvor
forskellige virkemidler til reduktion af affald blev analyseret, herunder muligheden for en
lokal emballageafgift. Byrådet vedtog ordningen i januar 2020, og efter en juridisk prøvelse
blev afgiften i 2025 erklæret lovlig af den tyske forfatningsdomstol. Efter afgørelsen har
mere end 200 tyske kommuner kontaktet Tübingen med interesse for modellen, hvilket har
gjort byen til en central referencecase i Tyskland.

Implementeringen blev organiseret gennem en tværgående projektgruppe med deltagelse
fra bl.a. juridiske, miljø- og skattefaglige afdelinger. Kommunen fremhæver, at stærk politisk
og administrativ opbakning var afgørende – både i implementeringsfasen og under de
efterfølgende juridiske tvister om afgiftens lovlighed. Derudover blev lokale HORECA-aktører
involveret tidligt i processen gennem dialog, informationsmøder og virksomhedsbesøg,
hvilket ifølge kommunen var vigtigt for accepten og den praktiske implementering.

Tübingen har valgt en markedsbaseret tilgang uden central koordinering af systemerne.
Kommunen har ønsket at skabe rammer, hvor flere operatører og løsninger kan eksistere
parallelt, ud fra en forståelse af, at én standardløsning ikke nødvendigvis passer til alle
virksomheder og anvendelser. Samtidig er der indført undtagelser for mindre virksomheder
(under 80 m² og maks. fem medarbejdere) samt mulighed for fritagelse ved festivaler og
events i op til 10 dage om året.

Kommunen undersøgte tidligt muligheden for et centraliseret vaskesystem og var i dialog
med både HORECA-aktører og hygiejnemyndigheder. Selvom myndighederne vurderede
løsningen positivt, foretrak virksomhederne retur over disken og decentral håndtering.
Tilskudsordningerne kom derfor i højere grad til at fokusere på at styrke lokale kapaciteter, fx
gennem støtte til opvaskemaskiner.

En væsentlig erfaring fra Tübingen er samtidig manglen på systematiske baseline- og
performance-data. Kommunen har efterfølgende fremhævet, at man gerne ville have
gennemført mere omfattende undersøgelser både før og efter implementeringen, så
effekterne af afgiften kunne dokumenteres mere præcist. Dette gælder særligt udviklingen i
affaldsmængder, brugen af genbrugssystemer og ændringer i forbruger- og virksomheds-
adfærd. Behovet for dokumentation er blevet endnu mere relevant, efter at mange andre
kommuner har efterspurgt konkret evidens og erfaringer fra Tübingen som grundlag for egne
initiativer.

Erfaringerne peger samlet på, at tilskud og støtteordninger kan understøtte imple-
menteringen, men ikke i sig selv driver omstillingen. Det afgørende element har været
kombinationen af økonomiske incitamenter og tydelig regulering gennem emballageafgiften.
Kommunen vurderer samtidig, at ordningen har haft en relativt lav administrativ belastning
efter implementeringsfasen, hvor der i dag kun anvendes begrænsede personaleressourcer
til drift og kontrol af ordningen.

Referencer
Bundesverfassungsgericht (German Federal Court) (2025) Erfolglose Verfassungsbeschwerde gegen Tübinger
Verpackungssteuersatzung, Pressemitteilung ,Nr. 6/2025, d. 22. Januar, 2025. Tilgængelig via
https://www.bundesverfassungsgericht.de/SharedDocs/Pressemitteilungen/DE/2025/bvg25-006.html
Hammer, P. (2025, 14. februar). Kommunale Verpackungssteuern für Einwegverpackungen sind rechtens – Mehrweg statt Einweg:
So wurde Tübingen Vorbild für Hunderte. 
https://www.neue-verpackung.de/markt/mehrweg-statt-einweg-so-wurde-tuebingen-vorbild-fuer-hunderte/2228368 (Besøgt 9.
februar 2026)
Krampfl, T. (2025, 8. maj). Werden die neuen Mehrweg‑Pizzaboxen in Tübingen angenommen? 
https://www.swr.de/swraktuell/baden-wuerttemberg/tuebingen/mehrweg-pizza-boxen-in-tuebingen-eingefuehrt-100.html
(Besøgt 9. februar 2026)

McQuibban, J. (2022, 15. maj). The story of Tübingen. Zero Waste Cities. 
https://zerowasteeurope.eu/library/the-story-of-tubingen/
Stauffenberg, T. (2026, 25. februar). Interview med medarbejder i miljø- og klimabeskyttelseskontoret i Tübingen kommune.
Stauffenberg, T., Deutsche Umwelthilfe, Jourdan, M. (2026, 28. april). Skill-sharing #2 – How and Why to introduce a (local) tax
on Single-Use Packaging [Online workshop og præsentation]
Universitätsstadt Tübingen. (2021). Essen und Trinken ohne Müll [Brochure]. Tilgængelig via
https://www.tuebingen.de/mehrweg#/18373
Universitätsstadt Tübingen. (2021). Essen und Trinken ohne Müll [Flyer]. Tilgængelig via
https://www.tuebingen.de/mehrweg#/18373
Universitätsstadt Tübingen. (u.d.). Mehrweg statt Einweg. https://www.tuebingen.de/mehrweg#/18373 (Besøgt 9. februar
2026)
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Konstanz etablerede i 2025 en tilskuds-
ordning målrettet både HORECA-aktører og
foreninger, herunder sportsklubber og
eventarrangører. Ordningen løber fra april
2025 til marts 2026 og giver støtte til bl.a.
opvaskeløsninger, leje af genbrugsemballage
og transportrelaterede omkostninger. 

Kommunen har samtidig arbejdet aktivt med
informationsmateriale, vejledning og dialog
med virksomheder for at understøtte
implementeringen.

Afgiften på engangsemballage fungerer som
det centrale økonomiske incitament i
systemet, mens operatørerne anvender
forskellige modeller baseret på enten pant
eller bøder ved manglende returnering.
Kombinationen af kommunal regulering og
operatørernes egne incitamenter skaber
dermed en dobbelt økonomisk mekanisme,
hvor engangsemballage bliver dyrere, mens
genbrug fremstår relativt mere attraktivt.

Kommunen fremhæver samtidig, at tydelig
kommunikation har været vigtig for accepten
blandt virksomheder og borgere – særligt
budskabet om, at afgiften helt kan undgås
ved brug af genbrugsemballage.

Konstanz har i højere grad end Tübingen
arbejdet med systematiske målinger og
baseline-data. Kommunen gennemførte
affaldsmålinger før implementeringen af
afgiften og har efterfølgende udført
opfølgende analyser i samarbejde med
eksterne aktører. Resultaterne viser et
gennemsnitligt fald på ca. 4,5 % i mængden
af offentligt affald, på trods af en tidligere
stigende trend. I nogle områder er
reduktionerne målt til op mod 9,5 %, mens
mængden af engangsemballage i affaldet
estimeres reduceret med omkring 20 %.

Afgiftsindtægterne har i det første år været
ca. 850.000 EUR. Kommunen forventer på
længere sigt, at indtægterne vil falde som
følge af reduceret brug af engangsemballage
og øget udbredelse af genbrugsløsninger.

Tilskudsordninger EffektmålingIncitamentsmodel

Introduktion
Konstanz er – sammen med Tübingen – blandt de mest fremtrædende
tyske eksempler på kommuner, der har indført en lokal afgift på
engangsemballage. Konstanz implementerede ordningen med virkning
fra januar 2025 og har i høj grad taget udgangspunkt i erfaringer og
vejledningsmateriale fra Tübingen i udviklingen af systemet. Kommunen
fremhæver, at vidensdeling mellem kommuner har været vigtig for
implementeringsprocessen og har reduceret behovet for selv at udvikle
nye administrative løsninger fra bunden.

Ligesom i Tübingen bygger modellen på frit valg mellem flere private
operatører, herunder ReCup/ReBowl, Relevo og Vytal. Virksomhederne
kan selv vælge den løsning, der passer bedst til deres behov, hvilket har
bidraget til hurtig udbredelse af genbrugssystemer, men samtidig skabt
et fragmenteret system uden interoperabilitet.

Konstanz Kommune har haft et stærkt fokus på at reducere mængden af
takeaway-affald i byrummet og samtidig skabe fleksible rammer, hvor
forskellige genbrugsløsninger kan eksistere parallelt. Kommunen har
derfor prioriteret en pragmatisk og markedsbaseret tilgang frem for én
fælles standardiseret løsning.

CASE 11
BY-CASE

Konstanz
Afgift & frit valg af operatør

LAND

Tyskland

AFGIFTSMODEL

Lokal kommunal afgift på
engangsemballage. Afgiften udgør
0,5 EUR pr. kop/skål og 0,20 EUR pr.
bestik

GEBYR OG PRIS (FORBRUGER)

Varierende mht. tilknyttet operatør.
Typisk pant fra 1 – 5 EUR for brug

ANTAL LOKATIONER

Ca. 107 lokationer, herunder
universitet, hoteller, restauranter,
caféer og fastfoodkæder som Burger
King

Systemopsætning og
forretningsmodel
Genbrugssystemerne i Konstanz er primært baseret på eksis-
terende kommercielle operatører, særligt ReCup/ReBowl, men
også aktører som Relevo og Vytal er til stede. Kommunen peger
på, at ReCup/ReBowl har opnået stor udbredelse, bl.a. fordi
systemet ikke kræver app-løsninger for forbrugerne eller særligt
registreringsudstyr hos restauratørerne. Tilgangen i Konstanz
bygger på en forventning om, at de mest brugervenlige
løsninger gradvist vil opnå størst markedsandel gennem
virksomhedernes og forbrugernes valg.

Kommunen driver ikke selv systemerne, men understøtter
udbredelsen gennem partnerskaber, kommunikation og
økonomiske incitamenter. Systemerne er samtidig kendetegnet
ved manglende interoperabilitet, hvilket betyder, at emballage
skal returneres til samme operatør, som den er udleveret fra.
Dette kan skabe friktion i brugeroplevelsen og begrænse
bekvemmeligheden for forbrugerne. Kommunen har desuden
begrænset adgang til data om brug, returgrader og logistik, da
disse data primært ligger hos de private operatører.
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CASE 11            Konstanz

Emballage & design
Emballageløsningerne varierer afhængigt af de tilknyttede operatører.
Der findes både standardiserede systemløsninger fra etablerede
udbydere og individuelle løsninger udviklet af HORECA-aktører selv.
Parallelt hermed benytter flere virksomheder egne, specialdesignede
emballageløsninger, der er tilpasset deres specifikke behov og brand.
Der er ingen pantmaskiner i de nuværende løsninger.

Særlige karakteristika / differentiering 
Konstanz illustrerer, hvordan kommunal regulering kan accelerere
udbredelsen af genbrugssystemer ved at ændre de økonomiske
rammevilkår for engangsemballage. Systemet er relativt enkelt at
implementere, fordi det bygger på eksisterende operatører og
erfaringer fra Tübingen, men effektiviteten afhænger samtidig af høj
deltagelse blandt HORECA-aktører.

Kommunen fremhæver, at implementeringen i starten var politisk og
administrativt udfordrende, men at fokus efterfølgende flyttede sig fra
barrierer til konkrete løsninger blandt virksomhederne. Opbakningen til
afgiftsmodellen i Konstanz faldt dog fra 78 % i 2023 til 54 % i 2024, bl.a.
som følge af ændrede politiske prioriteringer og øget fokus på
implementeringsudfordringer.

I modsætning til Tübingen har Konstanz ikke indført særlige
undtagelser for festivaler og events. Kommunen indførte allerede i
2019 et forbud mod brug af engangsemballage ved arrangementer i
offentlige rum, fx gademarkeder og arrangementer på biblioteker.
Kommunen fremhæver desuden, at en stærk kommunikationsindsats
og administrativ støtte har været afgørende for implementeringen. 

Selvom der i begyndelsen var bekymringer blandt HORECA-aktører, har
der efterfølgende været relativt bred accept af ordningen blandt
virksomhederne.

Referencer
Schramm, F. (2026, 10. marts). Interview med kommunikations- og projektmedarbejder ift. introduktion af nyt afgiftssystem i Konstanz Kommune.
Stadt Konstanz. (2025, marts). Die Verpacknungssteuer in Konstanz: Umsetzungstipps für Kommunen [Brochure]. Tilgængelig via https://www.konstanz.de/entsorgungsbetriebe/verleih
Stadt Konstanz. (2025, marts). Konstanz geht den Mehrweg [Brochure]. Tilgængelig via https://www.konstanz.de/entsorgungsbetriebe/verleih
Stadt Konstanz. (2026, 3. marts). Die Verpacknungssteuer in Konstanz: Daten und Fakten zur Müllreduktion im öffentlichen Raum [PowerPoint]. Modtaget i forbindelse med interview.

UdfordringerStyrker

Afgifter implementeret, hvilket
markant øger incitamentet til at vælge
genbrug

Markedsbaseret tilgang, hvor eksis-
terende operatører hurtigt kan skalere
løsninger

Lav implementeringsbarriere, da
systemerne bygger på eksisterende
netværk og tidligere erfaringer (i
Tübingen)

Tydelig adfærdsændring blandt
HORECA-aktører efter indførelse af
afgift

En centraliseret og målrettet indsats,
hvor en kommunal aktør med hoved-
ansvaret involveres, bidrager til at
understøtte omstillingsprocessen.

Ensartede krav for alle og færre
undtagelser bidrager til opfattelsen af
et fair system.

Ingen interoperabilitet mellem
systemer, hvilket skaber kompleksitet
og begrænset bekvemmelighed for
forbrugere

Fragmenteret systemlandskab med
flere parallelle løsninger forhindrer
overblik af udbredelsen af
genbrugsløsninger/brugsdata.

Afhænger af de politiske prioriteringer
og sammensætning i den enkelte
kommune

Der er ingen systematiske
kontrolmekanismer, så omfanget af
implementering er ukendt.

Større kommunale ressourcer bliver
brugt for at forsikre implementeringen i
et begrænset geografisk omfang.
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Ingen tilskudsordninger, men der er subsidier
fra Freiburg kommune til finansiering. 

Netværket i Freiburg har en ’trustee’ baseret
model, hvor en tillidsrepræsentant har
adgang til alt brugsdata og priser til de
partnere, som er medlemmer af netværket.

Prisen forhandles med hver partner og
baseret på dette beregner man en
medlemskabspris, som udbydere betaler for
at være med, samt en ’usage fee’ som dem
der gerne vil have netværksløsningen (e.g.
HORECA) kan betale.

Kombinationen af afgift og pant/bøde
fungerer som en dobbelt økonomisk
mekanisme, der både gør engangsemballage
dyrere og genbrug mere attraktivt ligesom i
Tübingen og Konstanz.

I Freiburgsnetværket vil man gerne opnå en
enhedspris der kan konkurrere med engangs-
emballage på sigt – så det bliver billigere for
partnere at vælge deres netværk til.

Der er endnu ikke foretaget studier om
effekterne ved netværksmodellen eller
brugen af genbrugssystemer i Freiburg.

Netværket samler data for brugen af
genbrugssystemer for at se omfanget af
brugen i de kommende år.

Tilskudsordninger EffektmålingIncitamentsmodel

Introduktion
Freiburg har – ligesom Tübingen og Konstanz – indført en lokal afgift på
engangsemballage fra januar 2026. Samtidig har kommunen
understøttet etableringen af et non-profit netværk (Mehrwegverbund
Freiburg), som organiserer genbrugssystemer på tværs af operatører.

Systemet er baseret på et koordineret netværk af aktører, herunder
emballageleverandører, logistik- og transportvirksomheder samt vaske-
partnere. Centrale operatører i netværket omfatter bl.a. Faircup,
Tobego og Nette, mens andre operatører som Recup/Rebowl også er til
stede i byen.

I modsætning til Tübingen og Konstanz, hvor systemerne er mere
markedsdrevede, har Freiburg en mere struktureret tilgang med fælles
rammer og koordinering via en såkaldt trustee-model.

Returnering sker via deltagende HORECA-aktører og opsamlings-
punkter, hvorefter emballagen indsamles og transporteres til central
vask. Systemet bygger i høj grad på eksisterende infrastruktur, herunder
vaskefaciliteter fra events og etablerede logistiknetværk.

CASE 12
BY-CASE

Freiburg
Afgift & kommunalt
retursystem

LAND

Tyskland

AFGIFTSMODEL

By-afgift på engangsemballage

AFGIFTSPRISER

0,5 EUR pr. kop/skål 
0,2 EUR pr. bestik

GEBYR OG PRIS (FORBRUGER)

Typisk pant fra 1 - 5 EUR

ANTAL LOKATIONER

28 HORECA og supermarkeder
(EDEKA), hvor man kan vælge
emballage.  Recup har udenfor
netværket ca. 100 partnerlokationer

Systemopsætning og
forretningsmodel
Non-profit genbrugssystemet, Mehrwegverbund Freiburg, er
organiseret som et genbrugsforbund og består af producenter,
distributører, returvirksomheder, genbrugslogistikfirmaer og
vaskepartnervirksomheder. Der er en liste med forskellige
emballagesystemudbydere, som HORECA-aktører kan vælge fra.
De udbydere har forskellige incitamentsmodeller, enten pant
eller bøde, og det kan derfor variere for forbrugeren hvilken
model, der er gældende hos den HORECA-aktør, de besøger.
Priserne for pant er dog det samme på tværs af udbydere.

Medvirkende HORECA-aktører har et tydeligt mærkat, der
indikerer deltagelse i netværket, så forbrugerne kan genkende
det. Det koster 8 EUR om måneden at medvirke i genbrugs-
forbundet. Derudover betales en ”usage-fee”, som er baseret på
antallet af kopper brugt. Den præcise usage-fee pr. kop fremgår
ikke af offentligt tilgængeligt materiale.

Derudover er det tekniske opsætning standardiseret således at
man registrerer kopper i ét samlet system som følger specifikke
tekniske standarder, der gør at de kan aflæses og skaleres, hvis
der er behov. Registreringsprocessen er derved også unødvendig
i brugsfasen og bliver dermed simplificeret for både
slutbrugeren og restauranter. 
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CASE 12            Freiburg

Emballage & design
Afhænger af udbyder, men typisk PP-kopper. Der er kun kopper i
systemet, men målet er at inkludere anden emballage på længere
sigt.

Særlige karakteristika / differentiering 
Freiburg repræsenterer en model, hvor kommunal regulering
kombineres med et åbent netværk af operatører. Dette giver
fleksibilitet for virksomheder, men skaber også kompleksitet i
logistik og koordinering mellem systemer. Tilstedeværelsen af flere
parallelle operatører øger fleksibiliteten for virksomheder, men
kan skabe kompleksitet og forvirring for forbrugerne.

Systemets succes afhænger derfor i høj grad af effektiv
organisering af retur- og vaskelogistik samt høj deltagelse blandt
virksomheder og meget klar kommunikation.

Referencer
Behrens, R (2026, 9. februar) Interview med CEO af Kreskaufverbund Mehrweg
FairCup. (u.å.). Das Pfandsystem für Mehrwegbecher und Schalen. Fair cup https://www.fair-cup.de/ (Besøgt 9. februar 2026)
Freiburg. (u.å.). Förderung für Mehrweg. Freiburg https://www.freiburg.de/pb/2452490.html (Besøgt 9. februar 2026)
Hermanns, T. (2025, 26. november). Verpackungssteuer in Freiburg: So funktioniert der neue Mehrwegsverbund. SWR. https://www.swr.de/swraktuell/baden-wuerttemberg/suedbaden/freiburg-mehrweg-verpackungssteuer-pfandbecher-100.html (Besøgt 9. februar 2026)
Kreislaufverbund Mehrweg. (u.å.). Der Kreislaufverbund; Wie funktioniert’s?; Für Städte; Freiburg. Kreislaufverbund Mehrweg. https://kreislaufverbund.de/de-de/home (Besøgt 9. februar 2026)
Reiche, R (2026, 10. februar) Interview med designer af netværks/ trustee model i Kreskaufverbund Mehrweg
Sustainable Packaging. (2026, 10. januar). Freiburg introduces single‑use packaging tax to drive reuse and cut litter. Sustainable Packaging. https://www.sustainabilitymea.com/freiburg-introduces-single-use-packaging-tax-to-drive-reuse-and-cut-litter/ (Besøgt 9. februar 2026)
Staatsanzeiger. (2026, 3. februar). Aufreger Verpackungssteuer: “Schon eine Frechheit”. Staatsanzeiger. https://www.staatsanzeiger.de/nachrichten/kreis-und-kommune/aufreger-verpackungssteuer-schon-eine-frechheit/ (Besøgt 9. februar 2026)
Tobego. (u.å). Tobego – Ein Mehrwegsystem für alle(s). Tobego https://www.tobego.eu/#/ (Besøgt 9. februar 2026)

UdfordringerStyrker

Afgifter implementeret, hvilket øger
genbrugsandel

Penge fra medlemskabsbetalinger og
afgifter støtter genbrugssystem –
indbringer 2,2 mio. EUR

Valgfrihed hos lokale virksomheder om
deltagelse i kommunalt netværk eller
privat operatør

Støtter og styrker eksisterende
downstream kapacitet ved
centralisering, koordinering og
samarbejde via netværket

Registrering via back-end og
standardiseret logistik tillader
indsamling af data og overblik over
brugen af kopper

Skalerbart teknisk system, som kan
favne forskellige typer løsninger

Ingen interoperabilitet mellem
systemer, hvilket skaber kompleksitet
for forbrugere

Prøver at opfinde eget system med ny
emballage i stedet for at bruge
eksisterende muligheder

Forvirrende for forbrugeren, at der er
forskellige økonomiske incitaments-
modeller (pant/bøde) afhængigt af
hvilken lokation de vælger i netværket

Kun kopper inkluderet

Kræver at partner bliver enige om
netværkets regler og tilgange
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Der er ikke etableret direkte
tilskudsordninger for virksomheder eller
forbrugere. 

Systemet er dog udviklet som pilot- og
demonstrationsprojekter med støtte fra
kommunen, mens TOMRA samtidig bærer en
del af de nuværende driftsomkostninger (ca.
4 kr. pr. kop). Systemernes økonomi afspejler
derfor endnu ikke en fuldt markedsbaseret
eller økonomisk selvbærende model.

Incitamentsmodellen er primært baseret på
pant, som refunderes automatisk ved
returnering via returautomater. Systemet er
designet med fokus på høj brugervenlighed
gennem kontaktløs betaling uden krav om
app eller brugeroprettelse.

For forbrugerne kombinerer systemet
økonomisk incitament med høj tilgænge-
lighed og enkel retur. For virksomheder
består incitamentet primært i adgang til en
fælles infrastruktur og mulighed for at
reducere brugen af engangsemballage.

Der er dokumenteret en høj system-
performance med over 1,5 mio. indsamlede
kopper og en returgrad på ca. 88 %.
Systemet har samtidig opnået høj kendskabs-
grad blandt borgerne, og flere undersøgelser
peger på generelt positive holdninger til
genbrugssystemet.

Evalueringer viser dog også, at brugeradfærd
i høj grad påvirkes af bekvemmelighed,
synlighed og tilgængelig retur-infrastruktur.
Selv mindre friktioner i brugerrejsen kan
reducere returadfærden, og flere caféer
fremhæver, at aktiv kommunikation fra
personale er vigtig for systemets anvendelse. 

Der er desuden estimeret CO₂-besparelser,
men der foreligger endnu ikke tydelig
dokumentation for reduktioner i den
samlede affaldsmængde i byrummet. Dette
peger på, at de samlede miljøeffekter fortsat
afhænger af højere volumen, bredere
udbredelse og ændrede forbrugsmønstre.

Tilskudsordninger EffektmålingIncitamentsmodel

Introduktion
REUSEABLE i Aarhus er et af de mest omfattende kommunale
pilotsystemer for genbrugsemballage til takeaway i Norden.
Systemet blev lanceret i 2024 af Aarhus Kommune gennem
initiativet Ren By Aarhus som led i arbejdet med at reducere
henkastet affald og mængden af engangsemballage i byrummet,
hvor takeaway-emballage udgjorde en væsentlig del af affaldet i
offentlige skraldespande og gader. Systemet er baseret på et
byskala pant- og retursystem for standardiserede genbrugskopper,
som udleveres af HORECA-aktører og returneres via automatiserede
returautomater placeret i det offentlige rum. Panten refunderes
digitalt ved returnering.

REUSEABLE er udviklet i samarbejde med TOMRA og fungerer
samtidig som reference for lignende systemer i andre europæiske
byer, herunder Copomais-systemet i Lissabon. Begge systemer
bygger på standardiserede kopper, central vask og automatiserede
returautomater, men repræsenterer forskellige implementerings-
tilgange: en frivillig og innovationsdrevet model i Aarhus og en mere
reguleringsdrevet model i Lissabon, hvor systemet understøtter
udfasning af engangskopper i byens natteliv og hospitality-sektor.

CASE 13
BY-CASE

Aarhus
Kommunalt emballage- og
retursystem

LAND

Danmark

AFGIFTSMODEL

Nej

GEBYR OG PRIS (FORBRUGER)

5 kr. i pant pr. kop

ANTAL LOKATIONER

58 samarbejdspartnere og 26
returautomater. 

Systemopsætning og
forretningsmodel
Systemet er organiseret som et bybaseret netværk, hvor caféer,
restauranter og andre HORECA-aktører udleverer standardiserede
genbrugskopper mod pant. Returnering sker via automatiserede
returautomater placeret i det offentlige rum, mens vask,
kvalitetskontrol og redistribution håndteres centralt.  Den
automatiserede returmodel er valgt for at sikre høj sporbarhed,
minimere svind og reducere håndtering af brugt emballage hos
virksomhederne.

Systemet er baseret på kontaktløs betaling, hvor brugeren aktiverer
returautomaten ved scanning af betalingskort og automatisk får
refunderet panten. QR-koder anvendes til registrering af emballagen,
men brugeroplevelsen er primært kortbaseret. Retur via caféer eller
partnerlokationer er ikke muligt, hvilket skal sikre hygiejne, reducere
svindel og minimere håndtering af brugt emballage hos
virksomhederne. Kopperne indsamles fra returautomaterne, vaskes i
professionelle faciliteter og redistribueres til HORECA-aktørerne. Vask
og kvalitetsinspektion foretages manuelt, hvor kopperne kontrolleres
flere gange før genudsendelse. Omkring 1 % af kopperne frasorteres –
hovedsageligt på grund af misfarvninger. Kopperne kan returneres op
til ét år efter udlevering, hvilket reducerer brugerfriktion, men
samtidig kan påvirke omløbshastigheden i systemet.
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CASE 13            Aarhus & Lissabon

Emballage & design
Systemet er hovedsageligt baseret på standardiserede genbrugskopper i forskellige
størrelser produceret i polypropylen (PP), men der er desuden enkelte
fødevarebeholdere til takeaway. Kopperne er designet til gentagen brug samt til
håndtering i automatiserede returautomater og industrielle vaskeprocesser.
Emballagen er standardiseret på tværs af HORECA-aktører og forsynet med QR-
koder og identifikationsmarkører, som muliggør registrering ved returnering.

Høj brugervenlighed gennem
automatiserede returautomater og
kontaktløs betaling

Ingen krav om app eller bruger-
oprettelse

Dokumenteret høj returgrad (ca. 88 %)
og høj kendskabsgrad blandt borgere

Standardiseret system med central
kontrol over hygiejne og kvalitet

Velegnet til tætte bymiljøer og
højintensive områder som natteliv og
hospitality

Centraliseret vask og logistik giver
ensartet håndtering og kvalitetskontrol

Kommunal forankring og stærk
synlighed i byrummet

Demonstrerer potentialet for byskala
genbrugssystemer med fælles
infrastruktur

Regulering i Lissabon understøtter
udbredelsen af genbrugsløsninger og
reducerer afhængigheden af frivillig
deltagelse

Systemerne er endnu ikke
økonomisk selvbærende og kræver
fortsat støtte i pilotfasen

Høje omkostninger til infrastruktur,
vask, logistik og drift af
returautomater

Afhænger af høj volumen og
tilstrækkelige rotationsrater for at
opnå økonomisk og miljømæssig
effekt

Returnering er kun mulig via
returautomater, hvilket kan
begrænse fleksibiliteten for
brugerne

Variation i engagement og faktisk
brug blandt tilsluttede
virksomheder

Brugeradfærd er meget følsom over
for bekvemmelighed og
tilgængelighed af returpunkter

Særlige karakteristika / differentiering 
REUSEABLE i Aarhus fungerer som et demonstrationsprojekt for byskala-
genbrugssystemer baseret på automatiserede returautomater og centraliseret
infrastruktur. 

Erfaringerne fra Aarhus viser, at succesfulde genbrugssystemer i høj grad afhænger
af brugeroplevelse, tilgængelig retur-infrastruktur og sociale praksisser – ikke kun
af selve emballagen. Flere undersøgelser peger på, at selv miljømotiverede borgere
ofte prioriterer bekvemmelighed, og at små friktioner i brugerrejsen kan påvirke
returadfærden betydeligt. Samtidig spiller cafépersonale og lokale virksomheder en
central rolle i at introducere og normalisere systemet over for brugerne. 

Systemet illustrerer også de økonomiske udfordringer ved bybaserede
genbrugsløsninger i opstartsfasen. Infrastruktur, vask og logistik kræver betydelige
investeringer, og systemet er endnu ikke fuldt økonomisk selvbærende.
Erfaringerne peger samtidig på, at høj volumen, tæt retur-infrastruktur og
standardisering er afgørende for at realisere både økonomiske og miljømæssige
gevinster.

Referencer
Løbende kontakt med Aarhus kommune i forbindelse med PFTE
Aarhus Kommune. (2024, 18. januar). Banebrydende forsøg: Nu kan aarhusianerne drikke kaffe af pantkopper. Aarhus
Kommune. https://aarhus.dk/nyt/teknik-og-miljoe/2024/januar-2024/banebrydende-forsoeg-nu-kan-aarhusianerne-drikke-
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genbrugskopper har sat ryk i Danmarks cirkulære omstilling. Verdensmål.org. https://www.verdensmaal.org/nyheder/simon-
har-genbrugt-sin-kaffekop-314-gange---og-han (Besøgt 11. februar 2026)
Madden, H. (2024, 27. juni). Aarhus City‑wide Reuse Project – Based on ROTAKE, TOMRA’s open managed system for
re‑usable takeaway packaging. WMRR 2024 Enviro Conference, Australien.
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oktober-2025-saadan-paavirker-den-din-virksomhed/ (Besøgt 11. februar 2026)
Miljø- og Ligestillingsministeriet, & Larsen, L. (2025, 20. februar). Kun fire ud af ti virksomheder kender lov om emballage.
Miljøstyrelsen. https://mst.dk/nyheder/2025/februar/kun-fire-ud-af-ti-virksomheder-kender-lov-om-emballage (Besøgt 11.
februar 2026)

Rotake by TOMRA. (u.å.). FAQ; Produkter. Rotake by TOMRA. https://rotake.tomra.com/ (Besøgt 11. februar 2026)
TOMRA. (2025, 20. november). Citywide reusable cup system “CopoMais” launches in Lisbon. TOMRA. https://www.tomra.com/en-
gb/news-and-media/news/2025/citywide-reusable-cup-system-copomais-launches-in-lisbon (Besøgt 11. februar 2026)
VISA. (u.å.). Nu kan du nemt pante to‑go kopper. VISA. https://www.visa.dk/reuseable.html (Besøgt 11. februar 2026)
Zero Waste Europe. (2024, september). Facilitating the adoption of takeaway reuse systems: Cost assessment of moving away from
single‑use packaging to a takeaway reuse system and assessment of the necessary policy measures (Eunomia report for Zero Waste
Europe). https://zerowasteeurope.eu/wp-content/uploads/2024/09/ZWE_Sep24_Report_Facilitating-the-Adoption-of-Takeaway-Reuse-
Systems.pdf
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Begge kommuner arbejder med økonomisk
støtte for at fremme deltagelse, men med
forskellige modeller: Frederiksberg yder
støtte via New Loop, som indgår kontrakter
med virksomhederne, mens København
anvender en ansøgningsbaseret pulje.

Tilskuddene er tænkt som midlertidig støtte
til opstart og afprøvning – ikke som
permanent driftsfinansiering. Det har dog
vist sig vanskeligt at få virksomheder til at
søge tilskud.

For forbrugerne er systemet baseret på pant
på 5 kr. pr. kop og mulighed for digital
tilbagebetaling ved retur. For virksomheder
består primært i adgang til en fælles løsning
samt kommunal støtte til opstart.

Erfaringerne peger på, at dette ikke i sig selv
er nok til at skabe bred deltagelse, særligt
når engangsemballage fortsat er billig og
enkel at bruge. Fraværet af afgifter eller
andre regulatoriske incitamenter gør det
vanskeligt at skabe stærk efterspørgsel og
høj virksomhedsadoption.

Der er endnu begrænset dokumentation for
systemets samlede effekter, da det fortsat er
i en tidlig fase. Erfaringer fra kommunerne
peger på, at udbredelse og anvendelse
fortsat er under udvikling, og at der er behov
for at styrke synlighed, forståelse og
efterspørgsel blandt både virksomheder og
borgere. Samtidig er den samlede effekt
afhængig af tilstrækkelig skala, da både
returadfærd og omløb forbedres med øget
udbredelse i byrummet. 

Systemet er dog designet, så emballagen
allerede ved få brugscyklusser opnår en
miljømæssig fordel (jf. New Loops LCA),
hvilket reducerer afhængigheden af høje
returrater i opstartsfasen.

Tilskudsordninger EffektmålingIncitamentsmodel

Introduktion
København og Frederiksberg har siden efteråret 2025 etableret et
åbent genbrugssystem for takeawayemballager i samarbejde med
New Loop. Systemet bygger på returautomater i det offentlige
rum og er udviklet som en fleksibel byrumsløsning, hvor
kommunerne understøtter udrulningen af infrastrukturen, men
ikke selv ejer eller driver systemet.

Modellen er kendetegnet ved relativt enkle og flytbare
returautomater, som ikke kræver fast strømtilslutning og derfor
kan placeres fleksibelt i byen. Samtidig er systemet fortsat i en
tidlig fase, og den største udfordring er ikke alene teknikken, men
at få både virksomheder og borgere til at kende, forstå og bruge
løsningen.

København og Frederiksberg illustrerer dermed en markeds-
baseret og kommunalt faciliteret tilgang, hvor systemet skal
vokse gennem virksomhedsrekruttering, synlighed i byrummet og
gradvis opbygning af brugeradfærd – uden stærke regulatoriske
virkemidler som afgifter eller forbud.

CASE 14
BY-CASE

København &
Frederiksberg
Kommunalt emballage- og
retursystem

LAND

Danmark

AFGIFTSMODEL

Nej

GEBYR OG PRIS (FORBRUGER)

5 kr. i pant pr. kop

ANTAL LOKATIONER

ca. 50 returautomater

Systemopsætning og forretningsmodel
Systemet er organiseret som et åbent byrumssystem, hvor
virksomheder kan tilbyde drikkevarer i genbrugskopper, som
efterfølgende returneres via New Loops returautomater eller i visse
tilfælde hos deltagende HORECA-aktører. Logistik, vask og
redistribuering håndteres af New Loop.

København og Frederiksberg har valgt lidt forskellige modeller for at
få virksomheder med. I Frederiksberg går kommunen gennem New
Loop, som indgår aftaler med virksomhederne, mens København i
højere grad arbejder med en ansøgningsbaseret model. I begge
kommuner er målet at reducere barrierer for deltagelse, men uden at
skabe en permanent kommunal driftsmodel.

Systemet er endnu i en opbygningsfase, og erfaringerne peger på, at
det er vanskeligt at få virksomheder til at tilslutte sig uden stærkere
incitamenter. Det gælder særligt store kæder, hvor branding, interne
procedurer og krav til egne kopdesign spiller en væsentlig rolle.
Samtidig viser erfaringerne, at selv virksomheder, der er tilsluttet
systemet, ikke nødvendigvis aktivt promoverer genbrugskoppen over
for kunderne.

Placering af returautomater har også vist sig at være en praktisk
udfordring. Automaterne skal stå steder med høj synlighed og stor
gennemstrømning, men samtidig tage hensyn til pladsforhold,
passage, æstetik og tekniske forhold som sollys.
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CASE 14            København & Frederiksberg

Emballage & design
Systemet er baseret på standardiserede genbrugsemballager udviklet af New Loop
til brug på tværs af HORECA-aktører. Emballagerne er produceret i robuste
plastmaterialer designet til mange omløb samt professionel vask og redistribution.
Emballagen er udviklet med fokus på høj funktionalitet, stabelbarhed og
kompatibilitet med returautomaterne.

Designet er samtidig holdt relativt enkelt og genkendeligt for at understøtte bred
anvendelse på tværs af forskellige virksomheder og skabe en ensartet
brugeroplevelse i byrummet. Systemet omfatter både kopper og mademballager,
men den mest brugte emballagetype er kopper. 

Fleksibel og relativt enkel
byrumsløsning med flytbare
returautomater

Solcelledrevne automater uden behov
for fast strømtilslutning gør udrulning
lettere

Lavere installations- og
investeringsbarrierer end mere
teknologitunge systemer

Kommunal støtte reducerer barrierer
for opstart blandt virksomheder

Ingen krav om app eller brugerprofil for
forbrugere

Systemet kan udbygges gradvist og
justeres undervejs

Lav kendskabsgrad blandt både
virksomheder og forbrugere

Placering af returautomater i
byrummet kræver hensyn til
passage, æstetik og lysforhold

Virksomheder tilsluttes ikke
nødvendigvis aktivt eller
promoverer ikke systemet over for
kunderne

Uklarhed om, hvem der har ansvar
for kommunikation og
markedsføring

Systemet er endnu ikke
dokumenteret i større skala eller
med tydelige effekter på
affaldsmængder

Eksternt udfordret i form af
manglende økonomiske og
regulatoriske incitamenter til at få
virksomheder med

Særlige karakteristika / differentiering 
København og Frederiksberg illustrerer en model, hvor kommunerne fungerer som
facilitatorer og medfinansierende igangsættere, mens selve skaleringen i høj grad
overlades til markedet og systemoperatøren. Det gør modellen mindre kommunalt
tung end fx Aarhus og viser, hvordan kommuner kan understøtte genbrugssystemer
uden selv at skulle opbygge og drive hele infrastrukturen.

Et centralt træk ved casen er den lette og fleksible infrastruktur. Returautomaterne
er solcelledrevne, flytbare og relativt enkle at installere, hvilket gør dem velegnede
til test og gradvis opskalering i byrummet. Netop denne fleksibilitet er en vigtig
styrke, fordi den reducerer investeringsbarrierer og gør det muligt at tilpasse
systemet undervejs. Samtidig betyder løsningen, at placeringen af automaterne
bliver særlig vigtig, fordi de både skal være synlige, praktisk anvendelige og fungere
under de fysiske forhold i byrummet.

Casen viser dermed, hvordan en lettere og mere mobil infrastruktur kan være en
realistisk måde at komme i gang på. Erfaringerne peger dog også på, at teknisk
fleksibilitet ikke i sig selv er nok; virksomhedsadoption, kommunikation og tydelige
incitamenter er fortsat afgørende for, om systemet får reel udbredelse.
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Circular Copenhagen. (u.å.). Bilag 1 – Ordregivers opgavebeskrivelse: Data og erfaringsopsamling ved brug af
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KORTLÆGNINGEN

Konklusion
Kortlægningen af eksisterende genbrugssystemer for takeaway-
emballage viser, at feltet er præget af betydelig variation i både
systemdesign, incitamentsstrukturer, teknologiniveau og organisatorisk
forankring. På tværs af de analyserede operatører og bycases tegner der
sig dog en række gennemgående mønstre.

For det første viser analysen, at økonomiske incitamenter er afgørende,
men at deres effekt afhænger af, hvordan de kombineres med
brugervenlighed og infrastruktur. Pant- og bødebaserede modeller
repræsenterer to forskellige tilgange til at fremme retur, men cases viser,
at hverken pant eller bøder i sig selv er tilstrækkelige til at opnå en
økonomisk rentabel skala. Systemernes succes afhænger i høj grad af, om
retur er let, synligt og integreret i brugerens hverdag. Samtidig peger
flere cases på, at økonomiske incitamenter på systemniveau – særligt
afgifter eller forbud mod engangsemballage – har stor betydning for
virksomhedernes tilslutning og den reelle efterspørgsel efter genbrugs-
løsninger.

For det andet varierer systemerne markant i deres teknologiske og
infrastrukturelle opbygning. Nogle løsninger er relativt simple og
fleksible med lavere investeringsbehov og lettere implementering i
byrummet, mens andre er mere teknologitunge og bygger på
automatisering, digital sporbarhed og central kontrol. Denne forskel har
betydning for både brugeroplevelse, datagrundlag, driftsøkonomi og
mulighederne for skalering. Højere grad af automatisering kan reducere
friktion for brugeren og styrke datadrevet optimering, men indebærer
samtidig større investeringer og højere krav til volumen.

For det tredje er logistik og vask en central omkostningsdriver på tværs
af næsten alle cases. Her ses store forskelle mellem systemer, der bygger
på eksisterende vaske- og transportinfrastruktur, og systemer, der
etablerer dedikerede faciliteter og specialiseret infrastruktur. De
førstnævnte fremstår ofte mere fleksible og lettere at sætte i drift, mens
de sidstnævnte giver højere grad af standardisering og kontrol, men
samtidig kræver de større volumen for at være økonomisk og
miljømæssigt bæredygtige.

For det fjerde viser bycases tydeligt, at lokale rammevilkår har stor
betydning for systemernes funktion i praksis. Regulering, kommunal
indflydelse, samarbejde med virksomheder, fysisk placering af
returpunkter og lokal brugeradfærd påvirker alle systemernes
udbredelse og performance. Kommuner kan spille en vigtig rolle som
igangsættere, facilitatorer og testaktører, men langsigtet opskalering kan
samtidig være vanskelig at bære gennem kommunale pilotprojekter
alene. 

Endelig peger analysen på, at skala, tæthed og standardisering er
afgørende for et fremtidigt systems robusthed. Flere cases indikerer, at
pilotprojekter og småskala-løsninger kan give vigtig læring, men også at
økonomi, logistik og brugeradfærd først for alvor stabiliseres ved høj
volumen og bred udbredelse. Samtidig viser gennemgangen, at
interoperabilitet ofte fremhæves som et mål, men kun i begrænset
omfang er realiseret i praksis. Dette understreger behovet for at afklare,
hvor standardisering er nødvendig – eksempelvis i relation til retur-
punkter, tekniske formater og emballagedesign – og hvor fleksibilitet bør
bevares for at understøtte innovation og lokal tilpasning.

Samlet set viser kortlægningen, at der ikke findes én entydig optimal
model for genbrugsemballage til takeaway. Derimod peger analysen på
en række centrale designvalg og afvejninger mellem brugervenlighed,
økonomi, teknologisk kompleksitet, datamuligheder, fleksibilitet og
skalerbarhed. Dette gør det relevant at arbejde videre med, hvilke
komponenter der bør standardiseres i et fremtidigt system, og hvilke der
med fordel kan udvikles forskelligt afhængigt af kontekst, aktører og
anvendelsesområde.
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